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VORWORT

Liebe Leserinnen, liebe Leser!

In der Eifel, meiner Heimat, und weiteren Regionen Deutsch-

i ¥ lands erleben wir gerade die Folgen einer historischen Flutka-
tastrophe. Bemerkenswert ist, mit welcher Selbstverstand-
- lichkeit von unterschiedlichen Seiten Hilfen kommmen. Ob di-
1""\.\_“, rekt, unmittelbar oder gar nicht betroffen: Viele krempeln

gemeinsam die Armel hoch. Der Staat stellt kurzfristig finan-
zielle Mittel bereit. Es ist beeindruckend, wie selbstverstand-
lich wir in den Krisengebieten Unterstutzung von IHKs aus
Regionen erhalten, die aus eigener Erfahrung solche Katastro-
phen kennen.

Netzwerke brauchen Engagement,
Kompetenz und vor allem Herzblut*

Im Ausland erweisen sich viele Auslandshandelskammern
gerade jetzt in der Pandemie als besonders leistungsfahige
Netzwerke: Man hilft sich gegenseitig, um Kundenbeziehun-
gen oder Lieferketten zu stabilisieren. Und — was in einigen
Landern jetzt besonders wichtig ist — es gibt Unterstitzung
bei der Ein- und Ausreise.

Ein weiteres Beispiel funktionierender Netzwerke: die vielfal-
tigen Aktivitaten von Unternehmen und IHK-Organisation, um
Ausbildung in Coronazeiten zu ermoglichen. Denn das Wich-
tigste, was wir in schwieriger Situation tun kénnen, ist, den
Heranwachsenden eine positive Perspektive zu ermdglichen.

Erfolgreiche Netzwerke wie diese brauchen Engagement und
Kompetenz — und vor allem Herzblut. Als Unternehmer und in
meiner ehrenamtlichen Funktion als Prasident des Deutschen
Industrie- und Handelskammertags bin ich dankbar, wie leis-
tungsfahig sich unser Netzwerk in diesen Uberaus fordernden
Monaten erweist.

Peter Adrian
Prasident, DIHK, Berlin

IHK WirtschaftsFORUM 10]|11.21
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Netzwerke

Business-Netzwerke erleben ak-
tuell on- und offline einen splrba-
ren Zulauf. Vor dem Hintergrund
der Corona-Pandemie war Netz-
werken noch nie so wichtig wie
heute — und zugleich war es noch
nie so schwierig.

IHK WirtschaftsFORUM 10]11.21
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Vorwort

Kurzmeldungen

Fokusthema Netzwerke

Erfolgreich netzwerken: Die Mischung macht'’s
Karriereplanung: Netzwerken — aber richtig

Studio Wagner:Design: Ein Netzwerk als Innovationsmotor

Social Selling: Netzwerken auf Xing und LinkedIn

Unternehmensreport
Sailwithus: Individuelle Programme

Standard Chartered Bank: Exportfinanzierung im Fokus

Unternehmenspraxis
Videokonferenzen: Wohlfiihlklima inbegriffen
Business-Knigge: Comeback des Handschlags

Luftverkehr: Klimaneutrale Mobilitat

Metropolregion FrankfurtRheinMain
IHK-Mittelstandsbericht: Verhaltener Optimismus

Standortumfrage: Osthafen in der Diskussion

IHK intern
IHK-Sommerempfang: Gemeinsam flir eine starke Wirtschaft

Hochtaunus/Main-Taunus: Zu Besuch im Rathaus

Recht und Steuern

Onlinehandel: Noch mehr Informationspflichten

Amtliches

Zurickgeblattert | Mein Lieblingsort

Hinweis: In der IHK Frankfurt werden die coronabedingten Kontaktbeschrankungen
sowie die Abstands- und Hygieneregeln beachtet, auch bei Fotoshootings. Dennoch
kann es sein, dass Sie in dieser Ausgabe vereinzelt Fotos sehen, die vor Inkrafttreten
der coronabedingten Abstandsregelungen gemacht wurden. Gleiches gilt flr die ver-
wendeten Fotos aus Bilddatenbanken. Hierflr bitten wir um Verstandnis.

IHK WirtschaftsFORUM 10]|11.21



UMWELT

KURZMELDUNGEN

Ecocockpit: CO,-Bilanz erstellen

Mithilfe des Online-Tools Ecocockpit kdnnen hessische Unterneh-
men ab sofort auf der Seite der Landesenergieagentur in wenigen
Schritten eine erste CO,-Bilanz der einzelnen Standorte, Produkte
und Prozesse erstellen. Daraus konnen Menge und Herkunft der
jeweiligen Treibhausgasemissionen abgelesen und mogliche Maf3-
nahmen zur Reduzierung abgeleitet werden. Die Eingaben der
Unternehmen werden nur lokal auf dem eigenen Rechner gespei-
chert, sodass eine hohe Datensicherheit gewahrleistet ist. www.
Treibhausgasbilanzierung

lea-hessen.de

EXISTENZGRUNDUNG

DIHK-Umfrage lasst auf
Trendwende hoffen

:;;.' Nach dem
; z  Corona-
einbruch
vom Frih-
jahr 2020 sieht es flr
Unternehmensgrin-
dungen in Deutsch-
land inzwischen wie-
der besser aus. Das
zeigt die aktuelle Um-
frage des Deutschen
Industrie- und Han-
delskammertages
(DIHK) unter den IHKs
und zahlreichen Start-
ups. Der Erhebung
zufolge gehen 43 Pro-
zent der IHK-GrUn-
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dungsexperten davon aus, dass es 2021 wieder mehr Unter-
nehmensgrindungen geben wird als im Vorjahr.

Foto: mauritius images / Guiseppe Ramos / Alamy

UMWELT

Main-Taunus: neues Klima-
sparbuch

Eine Uberarbeitete Neuauflage des Klimasparbuchs hat der
Main-Taunus-Kreis herausgegeben. , In einfach umsetzbaren
Schritten flhrt unser Klimasparbuch zu einem klimabewuss-
ten Lebensstil”, so Umweltdezernentin Madlen Overdick. Die
Neuauflage ist unter anderem bei der Kreisverwaltung erhélt-
lich. www.mtk.org O% Klimasparbuch

RECHT

Aktualisierung des
Reiserechts

Am 1. Juli 2018 ist das neue
Reiserecht in Kraft getreten.
Seitdem hat sich nicht zuletzt
aufgrund der Covid-19-Pande-
mie einiges getan. Der DIHK
hat deshalb seine Infoblatter
zum Reisevertragsrecht aktu-
alisiert. Sie enthalten hilfrei-
che Informationen flr unter-
schiedliche Zielgruppen wie

stend61/ Josu Acosta

mauritius images

Foto

Draht-Weissbacker KG
Steinstr. 46-48, 64807 Dieburg
Tel. (06071) 98810 - Fax (06071) 5161

Internet: www.draht-weissbaecker.de
Email: draht@weissbaecker.de

ZAUNE - GITTER - TORE

WEIDODAGRER

- Draht- und Gitterzaune - Tore

- Schiebetore - Drehkreuze - Tiiren

- Schranken - Gabionen - Pfosten

- Sicherheitszaune - Mobile Bauzéune
- Alu-Zaune - samtliche Drahtgeflechte
- Alu-Toranlagen - Rankanlagen

- auch Privatverkauf

Gastgeber, Vermittler und Veranstalter. Die Infoblatter in-
formieren insbesondere Uber Stornierungen im Rahmen
der Corona-Pandemie und den Reisesicherungsfonds.
www.frankfurt-main.ihk.de/pauschalreise

IHK WirtschaftsFORUM 10]11.21
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INNOVATION

Kil-Kochbuch far den
Mittelstand: Erfolgsrezepte
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Wenn wir in der Kiiche einmal etwas Neues aus-
probieren wollen und keine Chefkdche sind, finden
wir im Internet schnell Hilfe. Fast fir jede Zutaten-
kombination findet man erprobte Rezepte. So et-
was sollte es doch auch fur den Einsatz neuer Technologien in
kleinen und mittelstandischen Unternehmen geben: Fir den
Bereich kunstliche Intelligenz (Kl) schafft ab sofort eine Bro-
schire von Mittelstand-Digital Abhilfe — mit dem KI-Kochbuch.

ARBEITSMARKT

Corona: Jeder dritte
Betrieb nutzte Kurzarbeit

/ j
[ Q—— '.illn.

EI Eine Befragung von 1000 hessischen Betrieben

. durch das Institut fir Arbeitsmarkt- und Berufs-
forschung zeigt: Die Kurzarbeit war das wichtigs-
te Instrument, um die Beschaftigten zu halten.

37 Prozent der Betriebe nutzten sie im Coronajahr 2020. Wei-
tere wichtige Instrumente waren die Anpassung von Arbeits-
zeitkonten (35 Prozent) sowie die Verklrzung von Arbeits-
zeit oder die angeordnete Inanspruchnahme von Urlaub (je 25
Prozent). Die Zurlckstellung von Personalaufstockungen oder
die Nichtbesetzung freier Stellen wurden hingegen weniger
genutzt.

AL - . ST T
Stilvoller Riickzugsort
mit Wohlfiihlcharakter
KONIGSTEIN

OBJEKT ID: 1604

PREIS: 5.800.000 EURO

IMMOBILIE DES MONATS

ca. 1.800 m2
Verbrauchsausweis, 67,3 kWh/(m2. a), B, Gas, Baujahr

Haben wir lhr Interesse fiir diese
einzigartige Immobilie geweckt?

Dann rufen Sie einfach Susanne Rdcken in unserem Frankfurter
Buro unter 069 -23 807930 an oder schreiben Sie uns eine
Email an susanne.roecken@ppsir.de.

Peters
& Peters

Sotheby’s

INTERNATIONAL REALTY

Sie mochten lhre Immobilie zeitnah verkaufen
und u.a. hier bewerben?

Dann rufen Sie einfach Olivier Peters in unserem Frankfurter
Buro unter 069 -23 807930 an oder schreiben Sie uns eine
Email an olivier.peters@ppsir.de.

Wir freuen uns auf Sie!
FRANKFURTER

[IMMOBELIEMNBORSE

MEHRFACH AUSGEZEICHNETER SERVICE

,iﬁ/‘: CAPITAL i
g FOCUS
P A DIE WELT
] o By ey

SOTHEBY'S INTERNATIONAL REALTY

1.000 23.000 72
BUROS MAKLER LANDER

ArndtstraBe 24 LouisenstraBe 84
60325 Frankfurt ‘ 61348 Bad Homburg
069-23807930 06172 -94 49153

Danziger StraBe 50 a
65191 Wiesbaden
0611-89 059210

peters-sothebysrealty.com
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ERFOLGREICH NETZWERKEN

Die Mischung macht’s

Wo treffen Start-ups ihre Investoren, wie netzwerkt der Mittelstand? Business-Netzwerke
erleben aktuell on- und offline einen spirbaren Zulauf. Vor dem Hintergrund der Corona-
Pandemie war Netzwerken noch nie so wichtig wie heute — und nie war es so schwierig.

Das Kontaktekntpfen in Geschaftskreisen hat sich seit Beginn der Corona-Pande-
mie in den digitalen Raum verlagert. Der personliche Austausch findet grofitenteils
nur noch virtuell und — zum Leidwesen vieler — kaum noch physisch statt. Die gro-
Ren Gewinner heiRen Xing und LinkedIn, die beiden fiihrenden Business-Netzwer-
ke in Deutschland. Beide Portale haben durch die Pandemie ihre Nutzerzahlen im
deutschsprachigen Raum enorm gesteigert. Die Microsoft-Tochter LinkedIn zahlt
Uber 16 Millionen neue Mitglieder. Xing, eine Marke der New Work SE, hat im Jah-
resvergleich um 1,8 Millionen Nutzer zugelegt.

Doch die besten Voraussetzungen zum Netzwerken finden die Unterneh-
mer in Hessen immer noch vor der eigenen Haustilr: Im Wirtschaftsraum
FrankfurtRheinMain gibt es unzéhlige Maoglichkeiten, sich mit Gleichgesinnten zu

Netzwerken ist unsere neue
Lebensversicherung*

treffen und zu kommunizieren. Die Metropolregion gilt traditionell als international,
leistungsfahig und gut vernetzt. Auf einer Flache, die nur 4,13 Prozent von Gesamt-
deutschland ausmacht, werden 8,17 Prozent der deutschen Bruttowertschépfung
erwirtschaftet.

Dazu tragen nicht nur die vielen Unternehmen aus dem In- und Ausland bei, son-

dern auch die in den vergangenen Jahren stetig steigende Anzahl der sozialversi-

cherungspflichtig Beschaftigten. Zahlreiche Hochschulen mit fast einer Viertelmil-

lion Studenten sowie eine Reihe von Forschungszentren und Wissenschaftsclus-

tern sorgen fir den dringend bendtigten Nachschub an Nachwuchsfachkraften und

kurbeln Innovationen an. @

. .. . . IHK ONLINE
Gemeinsame Losungsanséatze entwickeln
. Flr das House of Logistics and Mobility und sicher auch fir das House of Finan- Passend zum Fokusthema finden Sie
ce ist der Standort Frankfurt ein Volltreffer”, sagt Michael Kadow, Geschaftsfihrer aktuelle Meldungen, Publikationen,
des House of Logistics and Mobility (Holm). ,Die Stadt liegt auf der Schiene, auf Merkblatter und Veranstaltungshin-
der Strafde und in der Luft an bedeutenden Verkehrsknotenpunkten, ist internatio- weise unter www.frankfurt-main.

nale Banken- und Finanzmetropole und Heimat einer beeindruckenden Hochschul- ihk.de ()\ Industrie ()% Innova-
und Forschungslandschaft.” Nicht ohne Grund seien Logistik und Finanzdienstleis-  tion O% Umwelt

IHK WirtschaftsFORUM 10]|11.21
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e 69 Cluster- und Netzwerkinitiativen haben ihren Sitz in FrankfurtRheinMain (FRM).

e Fast die Halfte aller Beschéftigten (1,1 Millionen) sind im Netzwerk Industrie tatig,
dem Netzwerk aus Industrie und industrienahen Dienstleistern.

e Die Hochschulen in FRM haben rund 546 Millionen Euro an Drittmitteln eingeworben,

davon fast ein Fiinftel aus der Wirtschaft.

o (Jber 80 Stiftungslehrstiihle zeugen von der guten Vernetzung von Wirtschaft und

Wissenschaft in FRM.

e 7wolf regionalspezifische Branchencluster sind die Stiitze der Wirtschaftskraft in FRM.

tungen die mitarbeiterstarksten Bran-
chen der Mainmetropole. , Gleichzeitig
ermdglicht die Stadt den gezielten Blick
auf andere Branchen, der neue Poten-
ziale erkennen lasst”, so Kadow.

.In Krisenzeiten kann die Bedeutung
von Netzwerken sogar noch grofier

‘\

sein.” Aktive Netzwerke spielten dann
ihre Vorteile aus, sie ermdglichten und
forderten den gerade in kniffligen Situ-
ationen dringend erforderlichen Aus-
tausch zwischen Branchenakteuren.
.Denn es ist doch so: Viele Akteure ste-
hen vor den gleichen oder ahnlichen He-
rausforderungen. Netzwerke unterstit-

Michael Kadow, Geschaftsfiihrer, House of Logistics and Mobility: ,Viele Akteure stehen vor den gleichen oder
dhnlichen Herausforderungen. Netzwerke unterstiitzen die Partner dabei, gemeinsame Losungsansétze zu ent-

wickeln.”

IHK WirtschaftsFORUM 10]11.21

zen die Partner dabei, gemeinsame Lo6-
sungsansatze zu entwickeln.” Der Ge-
schaftsflihrer des Holm freut sich Uber
die Akzeptanz seines Hauses. , Die An-
zahl unserer in den drei Clustern Hessen
Logistics, Hessen Mobility und Hessen
Aviation organisierten Partner ist trotz
Corona stabil. Gewachsen ist in den ver-
gangenen Monaten das Cluster Hessen
Aviation. Insbesondere dort ist auch der
Wunsch nach mehr Austausch spUrbar
gestiegen.” Hessen Aviation arbeitet
eng mit den etablierten regionalen Luft-
fahrttechnik-Netzwerken zusammen, al-
len voran mit dem Competence Center
Aerospace (CCA) in Kassel.

Netzwerke fiir Branchen und Cluster

In rund 40 Cluster- und Netzwerkini-
tiativen blndeln hessische Unterneh-
men, Forschungseinrichtungen und
verwandte Institutionen hierzulande
ihre Kompetenzen. Mit den ,,Houses
of” hat die Landesregierung tberregio-
nale Begegnungsstatten flr Forscher,
Unternehmer und Politiker geschaffen.
Jedes der funf Zentren deckt einen
Schllsselbereich der Wirtschaftspoli-
tik ab: House of Finance, House of Di-
gital Transformation, House of Logis-
tics and Mobility, House of Energy

und House of Pharma and Healthcare.
Neben dem allgemeinen Ziel der bran-
chenspezifischen und interdisziplinaren
Vernetzung auf regionaler, nationaler
und internationaler Ebene konzentriert
das House of Pharma and Healthcare

Wissensregion
FrankfurtRheinMain

Die Initiative Wissensregion Frankfurt-
RheinMain beobachtet die Metropolre-
gion FrankfurtRheinMain im Hinblick auf
ihre Zukunfts- und Wettbewerbsfahig-
keit. Unter anderem werden Indikatoren
zur Innovationskraft und Vernetzung von
Wirtschaft und Wissenschaft heran-
gezogen. www.wissensportal-
frankfurtrheinmain.de
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Mit uns.

GroRe Schritte gehen Sie am besten
gemeinsam mit uns. Ob in digitale
Welten, auf globalen Madrkten oder in
eine griine Zukunft — als starker Partner
an lhrer Seite unterstiitzen wir Sie bei
allen Themen, die Ihnen wichtig sind.
Vereinbaren Sie jetzt einen Beratungs-
termin.

Wenn’s um Geld geht - Sparkasse.
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Dr. Holger Bengs, Geschaftsfiihrer, BCNP Consultants: ,Wir wollen den Austausch fordern, denn Innovationen
entstehen an den Schnittstellen, den Grenzen, bei der Inspiration im Gesprach mit anderen Fachleuten, beim Blick

iber den Tellerrand.”

beispielsweise seine Arbeit auf die drei
Kerngebiete Ausbildung, Dialog und
Forschung.

Netzwerke in der Wissenschaft

.lch halte Netzwerken flr eine der
wichtigsten Tatigkeiten, der man heute
im wirtschaftlichen und wissenschaftli-
chen Umfeld nachgehen muss”, erklart
Professor Jochen Maas, Vizeprasident
des House of Pharma and Healthcare
und seit Oktober 2010 Geschéftsfihrer
Forschung und Entwicklung der Sano-
fi-Aventis Deutschland mit Sitz in Frank-
furt. Im Gesprach mit jungen Talenten
rat er daher: , Bilde deine Netzwerke,
nutze und pflege sie.” Schon oft habe
ihm sein eigenes Netzwerk schnell und
unkompliziert Antworten auf Fragen ge-
liefert, ohne dass er seine Zeit mit auf-

wendiger Internetrecherche hatte ver-
schwenden missen.

In Zeiten von Homeoffice, Videokon-
ferenzen und Kontaktbeschrankungen
fehlt dem Biologen und Veterindrme-
diziner aber der ungezwungene und
spontane Kontakt an der Kaffeemaschi-
ne oder wahrend der Mittagspause: ,,In
der Wissenschaft sind beim gemeinsa-

House-of-Konzept Hessen

men Lunch schon mehr Probleme ge-
|6st worden als in offiziellen Meetings.”
Naturlich funktioniere der Austausch mit
Geschéftspartnern oder Studenten auch
Uber Zoom oder Teams, aber wahrend
der vergangenen eineinhalb Jahre sei
jegliche Form der Spontanitét verloren
gegangen. , Das fehlt mir dramatisch”,
gibt Maas zu.

Blick Giber den Tellerrand

Unternehmensberater Dr. Holger Bengs
hat frhzeitig flr sich und seine Klien-
ten entdeckt, wie wichtig der personli-
che Kontakt in der chemischen Industrie
und ihren Anwenderindustrien ist.
Bengs ist Chef der von ihm gegriinde-
ten BCNP Consultants, deren Hauptsitz
sich seit 2005 innerhalb der Geschafts-
rdume der Gesellschaft Deutscher Che-
miker (GDCh) in Frankfurt befindet. , Ich
habe festgestellt, dass ich Uberall auf
Tagungen und Vortragen war, mich vie-
le kannten, aber die Chemiker nicht die
Biotechnologen, die Pharmaleute nicht
die Datenspezialisten.” So sei dann das
European Chemistry Partnering (ECP)
entstanden, ,unser Business-Speed-
dating-Event Uber alle Branchen”, be-
richtet Bengs von den Anféangen seines
Unternehmens. ,,Wir wollen den Aus-
tausch férdern, denn Innovationen ent-
stehen an den Schnittstellen, den Gren-
zen, bei der Inspiration im Gesprach mit
anderen Fachleuten, beim Blick tGber
den Tellerrand.”

Der leidenschaftliche Netzwerker Bengs
ist Mitglied in wissenschaftlichen Ver-
einen zur Chemie und Biotechnolo-

gie, aber auch in Wirtschaftsclubs oder

Offensiv verfolgt das hessische Wirtschaftsministerium das House-of-Konzept zusammen mit
Unternehmen und Hochschulen. Die Aktivitaten in den Houses-of stehen unter dem Leitbild
von Interdisziplinaritat und hohem Vernetzungsgrad der Akteure aus Politik, Wirtschaft und
Wissenschaft. Die Gemeinsamkeit liegt in den Saulen kooperative Forschung, Weiterbildung
und Transfer. Ziel ist eine nationale und internationale Profilierung des Technologiestandortes

Hessen. https://wirtschaft.hessen.de

IHK WirtschaftsFORUM 10]11.21
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Frau Kaulich, inwieweit hat sich
Netzwerken durch die Corona-Pan-
demie verandert?

Wir haben gelernt, ohne viel zeitlichen
und kostenintensiven Aufwand online
zu netzwerken. Und durch das Online-
netzwerken hat sich eine neue Mog-
lichkeit der geografischen Vernetzung
ergeben. Das bisherige physische
Netzwerken im Radius von bis 50 Kilo-
metern hat an Bedeutung verloren.

Das heifRt, die Menschen wagen
Aufwand und Nutzen vor dem Be-
such von Business-Netzwerk-
Events deutlicher ab?

Auf jeden Fall. Die eigenen zu erbrin-
genden Investitionen werden genauer
betrachtet. Und wir haben alle die frei
gewordene Zeit mit anderen Inhalten
fr uns geflllt. Um hiervon wieder ab-
zukehren, missen wir motiviert wer-
den.

Stefanie Kaulich, Geschaftsfuhrerin, Beyer und Kaulich Unternehmensberatung,
Frankfurt, und IHK-Vizeprasidentin, Giber Netzwerken in der Post-Corona-Zeit

Was folgt daraus kiinftig fir die
Planung von Netzwerk-Veranstal-
tungen?

Flr den einzelnen Teilnehmer muss
der Mehrwert noch viel deutlicher zu
erkennen und der Zeitrahmen und Ort
fr ein physisches Treffen sehr attrak-
tiv und komfortabel sein.

Die Fragen stellte Petra Menke,
[HK Frankfurt.

FUR SIE IN DEN BESTEN LAGEN

‘ VON POLL

Im Rhein-Main-Gebiet daheim. Und die Besten fur Ihr Zuhause.

Als Frankfurter Maklerhaus fiihlen wir uns dem Rhein-Main-Gebiet sehr verbunden.
Wenn Sie lhre Immobilie verkaufen mochten, stehen lhnen unsere Immobilienmakler (IHK) und gepruften

freien Sachverstandigen fur Immobilienbewertung (PersCert®/WertCert®) in allen Phasen der Vermittlung kompetent
zur Seite. Unsere Immobilienexperten sind mit 40 Immobilienshops in der Frankfurter Metropolregion fir Sie da —
und europaweit an Uber 350 Standorten.

stem Nutzen Sie auch
EaaEg nsere Online-

Begehrteste
o Immobilienmakler
Top-Makler Frankfurt 2021

ALZEY | BAD NAUHEIM | HOCHTAUNUSKREIS | LIMBURG | BAD ORB | BUDINGEN | BAD HOMBURG (2) | OBERURSEL | IDSTEIN | MAIN-KINZIG-KREIS | KRONBERG | KONIGSTEIN
BAD VILBEL | EPPSTEIN | BAD SODEN AM TAUNUS | FRANKFURT (6) | WIESBADEN | HOFHEIM | OFFENBACH | SELIGENSTADT | RHEINGAU | DREIEICH | MAINZ | GROSS-GERAU
MORFELDEN-WALLDORF | ASCHAFFENBURG | DARMSTADT | BENSHEIM | ODENWALD | FULDA | GIESSEN | TAUNUSSTEIN | WORMS | INGELHEIM / BINGEN
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Dr. Thomas Niemann, stellvertretender Leiter, IHK Hessen Innovativ: ,Innovationen erzeugt man am besten in
Netzwerken und in Kooperationen, in denen jeder Partner seine groBten Starken einbringen kann.”

international tatigen politischen Ver-
einigungen. ,,Man glaubt gar nicht, wie
grold der Hebel sein kann, wenn man
als Chemiker in eine Organisation ein-

DREI FRAGEN AN

tritt, wo es sonst nur andere Disziplinen
gibt. Man ist dann ein bunter Hund, man
kennt sie. Wenn jemand einen Chemi-
ker sucht, wird man angesprochen.”

Aber Mitglied werde er dort hauptsach-
lich wegen der Menschen und des dort
im Fokus stehenden Themas. ,,Ich bin ja
nicht nur Chemiker, sondern auch neu-
gieriger Zeitgenosse.”

Doch allein die Zugehdrigkeit zu einem
Business-Netzwerk mache noch kei-
nen erfolgreichen Unternehmer oder
Manager aus. , Flir mich ist der grof3te
Fehlglaube, dass man einem Club oder
einem solchen Business-Netzwerk bei-
tritt, und meint, alle mdssten einem
zuhoren und wohlgesonnen sein, oder
man musste mit allen gut auskom-
men.” Das eigene Netzwerk sei etwas
ganz Individuelles. Es habe auch etwas
mit personlichen Werten zu tun. ,Nicht
jede Person in einem Business-Netz-
werk ist gleich der nachste Partner,
Kunde oder Inspirator”, stellt Bengs
klar.

Im Vorfeld wichtige Fragen klaren

Bevor man sich in einem Netzwerk en-
gagiert, sollten Unternehmen prifen,
welche Ressourcen in der Firma daflr
vorhanden sind. Bei einem kleinen Be-
trieb ist es oft nicht einfach, sich Zeit

Herr Utesch, warum sind Energie-
effizienz-Netzwerke wichtig fiir
den Klimaschutz?

Energiefachleute der Unternehmen
tauschen sich Uber Energieeinspar-
malnahmen aus. Unter dem Motto
,Gemeinsam mehr aus weniger Ener-
gie machen” haben Mainova und IHK
Frankfurt 2017 das Business Energieef-
fizienz Netzwerk gegriindet. 15 Unter-
nehmen wollten gemeinsam 5000
Tonnen Kohlendioxid und 17500 Mega-

wattstunden Energie einsparen. Das
Ziel wurde um 70 Prozent Ubertroffen.

Wovon profitieren die Unterneh-
men?

Es findet ein offener Erfahrungsaus-
tausch statt. Das Netzwerk trifft sich
viermal jahrlich zur Projektvorstellung
und Weiterbildung. Alle Unterneh-
men setzen Malinahmen um; beraten
werden sie von Energieberatern der
ABGnova. Die Zusammenarbeit hat
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Bernd Utesch, Geschaftsflihrer von ABGnova, Frankfurt, Gber den Erfahrungs-
austausch und Wissenstransfer im Business Energieeffizienz Netzwerk (BEEN)

sich bewahrt, im Juni hat die zweite
Laufzeit begonnen.

Warum ersetzen virtuelle Formate
die personlichen Treffen nicht?
Diskussionen sind ergiebiger, wenn sie
in Anwesenheit geflhrt werden. Auch
schatzen die Netzwerkteilnehmer die
Betriebsbesichtigungen vor Ort.

Die Fragen stellte Anna-Sophie
Leibbrand, IHK Frankfurt.



IHK Hessen innovativ

Die Technologie- und Innovations-
beratung der hessischen IHKs bietet
umfangreiche Angebote zu einer
Vielzahl von Themen. Sie unterstiitzt
die IHK-Mitglieder durch Vernetzung mit
Experten sowie durch Info- und Weiter-
bildungsveranstaltungen. Sie informiert
und beréat zu Innovationsmanagement,
Forschungs- und Entwicklungs-Férder-
programmen, Technologietransfer und
Forschungskooperation, Produktsicher-
heit und CE-Kennzeichnung sowie zu
gewerblichen Schutzrechten. www.
ihk-hessen-innovativ.de

abseits des Tagesgeschafts fir die Kon-

taktpflege freizuschaufeln. GroRere
Unternehmen konnten daflr eher ein-
zelne Mitarbeiter einsetzen. Viele Netz-
werke, wie etwa ortliche Gewerbever-
eine oder die IHK, boten Partizipations-
maoglichkeiten gerade auch fir kleinere
Unternehmen. Vor allem aber mussten

sich Mittelstandler darUber klar werden,
welchen konkreten Nutzen sie sich vom

Netzwerk erhoffen: Méchte man Fach-

krafte finden, die eigenen unternehmeri-
schen Interessen artikulieren, oder geht

es vor allem um den Erfahrungsaus-
tausch?

Wichtige Punkte, die ebenfalls geklart
werden sollten, sind: Verschafft das
Netzwerk Zugang zu moglichen Koope-

rationspartnern wie etwa Start-ups oder

Grindern? Kommt man Uber das Netz-
werk an Multiplikatoren einer Branche
oder Region heran? Kriterien sind auch
die Grofie der Mitgliedsunternehmen,

die vertretenen Branchen, die Veranstal-

tungsangebote und die Hohe etwaiger
Mitgliedsbeitrdage. ,Nicht unerheblich
ist auch, ob das Netzwerk Uberregional
oder sogar international aktiv ist, inwie-
weit es mit der Politik vernetzt ist und
ob Wettbewerber dabei sind, sodass
man dort also auch Prasenz zeigen soll-
te"”, sagt Bengs.

NETZWERKE

Mit Kooperationen zu Innovationen

., Fur Unternehmen reicht es heute nicht
mehr aus, nur auf die eigene Innova-
tionskraft zu vertrauen. Die Produktzy-
klen werden immer kirzer und der In-
novationsdruck wird immer groRer”,
erklart Dr. Thomas Niemann, stellver-
tretender Leiter von IHK Hessen innova-
tiv. ,Innovationen erzeugt man am bes-
ten in Netzwerken, in Kooperationen,

in denen jeder Partner seine grof3ten
Starken einbringen kann.” Vor diesem
Hintergrund haben die zehn hessischen
IHKs die Initiative ,Startups meet Cor-
porates” ins Leben gerufen. Aus dieser
Initiative ist inzwischen ein Netzwerk
mit rund 60 Start-ups und circa 50 eta-
blierten Unternehmen entstanden mit
dem gemeinsamen Ziel, die groRen He-
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rausforderungen der Zukunft zu bewal-
tigen. Im Rahmen von Matchmaking-
Events werden etablierte, meist we-
nig digitale kleine und mittelstandische
Unternehmen mit Start-ups vernetzt,
um gemeinsam innovative Produkte,
Prozesse und Geschéaftsmodelle fir die
Unternehmen zu entwickeln. Fir viele
Unternehmen sei ,, Startups meet Cor-
porates” in den vergangenen Jahren der
SchlUssel zur digitalen Transformation
geworden.

Messen im digitalen Raum

Einen durchaus kritischen Blick auf die
Business-Netzwerke hat Tobias Kirch-
hofer, Geschaftsflhrer der Digital-Agen-
tur Shift, Hamburg und Frankfurt. ,Wel-
che Interessen stehen hinter dem Netz-

Tobias Kirchhofer, Geschiftsfiihrer, Shift: ,Uber das Mangelerlebnis, wéahrend der coronabedingten Lockdowns
nicht auf die Messe gehen zu kénnen, ist eine hohere Wertschétzung des personlichen Kontakts entstanden.”

IHK WirtschaftsFORUM 10]|11.21
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werk? Woflr soll ich gegebenenfalls
instrumentalisiert werden?"”, das sind
Fragen, die er im Voraus stellt. Aber
auch: ,Wie kann ich selbst das Netz-
werk bereichern?” Um von einer Com-
munity zu profitieren, braucht es seiner
Ansicht nach: ,Interessante Menschen,
die Netzwerken nicht primar als Ver-
triebskanal sehen, sondern entspannt
und wach neue und alte Kontakte kulti-
vieren wollen. Daflr ist ein angenehmes
Umfeld zum Verweilen wichtig.”

Hybride Veranstaltungsformate

Wie ein angenehmes Umfeld auch im
digitalen Raum geschaffen werden
kann, damit kennt sich Kirchhofer aus.
Denn Shift hat als digitale Leadagentur
der Frankfurter Buchmesse im Okto-
ber 2020 die Konzeption und Realisie-
rung der ersten digitalen Buchmesse

FOKUSTHEMA

verantwortet. Damals fanden sich nach
offiziellen Angaben 200000 Fachbe-
sucher auf der Website buchmesse.de
ein. 6800 Aussteller nutzten die virtu-
ellen Prasentationsmaglichkeiten und
mehr als 4000 meldeten sich als digita-
le Aussteller an. Circa 7000 Stunden Vi-
deomaterial wurden gestreamt. Die di-
gitalen Fachprogramm-Veranstaltungen
waren sogar besser besucht als die phy-
sischen in den Jahren zuvor. Die Buch-
messe hat somit — gezwungen durch
die Dynamik der Corona-Pandemie — die
Grundlage gelegt flr einen eigenen di-
gitalen Messeplatz, der fir hybride For-
mate und neue Geschaftsmodelle wei-
terentwickelt und genutzt werden kann.

.Menschen in Unternehmen lieben es
immer noch, sich physisch zu treffen”, ist
sich der Digitalexperte sicher. Die Wert-
beimessung des personlichen Kontakts

Prof. Jochen Maas, Vizeprésident, House of Pharma and Healthcare: , Ich halte Netzwerken fiir eine der wichtigs-
ten Tatigkeiten, der man heute im wirtschaftlichen und wissenschaftlichen Umfeld nachgehen muss.”
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Innovationsnewsletter

Verpassen Sie keine Informationen und
Veranstaltungstermine zu Innovations-,
Forschungs- und Technologiethemen
mehr. Jetzt registrieren unter www.
ihk-hessen-innovativ.de/
newsletter

Das Netzwerk IHK

Die Industrie- und Handelskammer ist
eine Einrichtung der Wirtschaft fiir
die Wirtschaft. Gemeinsam mit ihren
Mitgliedsunternehmen iibernimmt sie
Verantwortung und trégt dazu bei, die
Voraussetzungen fiir Wohlstand und
Wachstum zu verbessern. Der Haupt-
auftrag der IHK umfasst dabei drei
Séulen:

e Dienstleister fir die Wirtschaft:
Die IHK fordert die gewerbliche
Wirtschaft vor Ort und steht ihr mit
einem breit gefacherten Beratungs-
angebot und passgenauen Dienst-
leistungen zur Seite.

e Erfillung hoheitlicher Aufgaben —
im Dienst der Unternehmen: Die IHK
erfiillt als dffentlich-rechtliche Kér-
perschaft eigenverantwortlich und
unabhangig tber 50 Aufgaben, die
ihr der Staat anvertraut hat, wie zum
Beispiel die duale Berufsausbildung.

e Demokratisch legitimierte Interes-
senvertretung: Die IHK biindelt die
vielféltigen Interessen ihrer Mitglie-
der und stellt eine faire Abwagung
der Belange verschiedener Branchen
und Unternehmen sicher.

Die IHK Frankfurt ist in das Netzwerk
der 79 IHKs in Deutschland mit der
Dachorganisation DIHK in Berlin ein-
gebunden. Dartiber hinaus bestehen
Kontakte zu Auslandshandelskammern
in 92 Landern.



steige sogar. ,Uber das Mangelerlebnis,
nicht auf die Messe gehen zu kénnen, ist
eine hohere Wertschatzung des personli-
chen Kontakts entstanden.” Aber gleich-
zeitig steige auch die Erwartung: Sind die
personlichen Kontakte wirklich relevant
und bereichernd? Bin ich in einem rele-
vanten und inspirierenden Umfeld? Auf
der anderen Seite hatten viele Unterneh-
men festgestellt, dass auch der ausge-
fallene Messeevent das eigene Geschaft
nicht malRgeblich negativ beeinflusst. Es
seien andere Wege entdeckt worden,
wie Geschaftskontakte gepflegt und ge-
knupft werden konnen. ,,Die digitalen
Skills in den Unternehmen sind sprung-
haft gestiegen”, so Kirchhofer.

Plattform fiir innovative
Communitys

Von dieser Entwicklung profitiert das
2016 in Frankfurt gegriindete Techquar-

NETZWERKE

tier. Die branchenlbergreifende Innova-
tionsplattform bringt Start-ups, Unter-
nehmen und neue Talente zusammen,
um an neuen Technologien und digi-
talen Geschaftsmodellen zu arbeiten,
sich zu treffen, zu lernen und zusam-
menzuarbeiten. Zu der mitgliederbasier-
ten Community gehdren mehr als 450
Start-ups, Uber 50 akademische Partner
und Unternehmen aus der Industrie so-
wie eine Vielzahl von potenziellen Grin-
dern. Das Techquartier ist Teil der Digi-
tal-Hub-Initiative des Bundesministe-
riums fur Wirtschaft und Energie, die
zur Transformation Deutschlands zum
weltweit fihrenden Digitalstandort bei-
tragen soll. Hierflr unterstitzt die Ini-
tiative den Aufbau und die Vernetzung
zwolf digitaler Hubs mit spezifischen
Themenschwerpunkten.

Unter der gemeinsamen Dachmarke
.de:hub” soll durch die enge Koope-

Glasfaser fiir lhr Unternehmen.

Wir bieten Geschéftskunden symmetrische Internetprodukte
auf Basis von reinen Glasfaserleitungen. Zusammen machen

wir’s moglich.

0800 2812812

deutsche-glasfaser.de/business
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ration zwischen Start-ups, etablierter
Wirtschaft, Forschungseinrichtungen
und Experten ein einzigartiges, inno-
vatives Netzwerk entstehen. Darlber
hinaus arbeitet das Techquartier seit
2018 eng zusammen mit dem Land
Hessen am Aufbau eines Finanzdaten-
Clusters, des Financial Big Data Clus-
ters, in dem auch zahlreiche Akteure
aus Politik und Verwaltung, hessische
Universitaten sowie Unternehmen am
Finanzplatz Frankfurt involviert sind.

Qualitat statt Quantitat

In seinem personlichen Netzwerk
achtet Dr. Sebastian Schafer, Ge-
schaftsfuhrer und Co-Grinder des in
Frankfurt ansédssigen Techquartiers,
auf Klasse statt Masse. Langst hat er
aufgehort, seine Kontakte zu zahlen.
.Wichtig ist mir, neugierig und offen
zu bleiben, andere Perspektiven ken-

SIANDORTVORTEIL
GLASFASER.

Jetzt fur
Glasfaser

entscheiden!

Deutsche
Glasfaser

=
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Dr. Sebastian Schafer, Geschaftsfiihrer, Techquartier: ,Wichtig ist mir, neugierig und offen zu bleiben, andere
Perspektiven kennenzulernen. Deshalb achte ich auf Diversitatin meinem Netzwerk.”

nenzulernen. Deshalb achte ich auf Di-
versitat in meinem Netzwerk.” Haufig
knUpften Fihrungskrafte Netzwerke,
um Zugang zu Ressourcen zu erhal-
ten, sich selbst oder ihr Unternehmen
zu verkaufen oder ihre Karriere voran-
zutreiben; Innovatoren bemuhten sich
dagegen auch darum, Menschen mit
anderen ldeen und Perspektiven zu
treffen, um ihr eigenes Wissensgebiet
zu erweitern. ,Zu diesem Zweck be-
suchen sie bewusst auch andere Lan-
der und treffen Menschen aus anderen
Lebensbereichen”, beschreibt er die
DNA des Techquartiers. Schafers Mis-
sion ist es, mit dem Techquartier die
Starken der RheinMain-Region zu bin-
deln und mit dem Rest der Welt zu ver-
netzen. Das scheint zu funktionieren:
Nur 45 Prozent der Start-up-Mitglieder
kommen aus Hessen, 32 Prozent da-
gegen aus dem Ausland.

Zusammen die Zukunft gestalten

Die Corona-Pandemie hat zwar auch die
Netzwerk-Tatigkeiten der Plattform aus-
gebremst, nach knapp 300 Events im
Jahr 2019 habe es 2020 nur noch we-
nige Prasenzveranstaltungen gegeben.
., Das interaktive Miteinander hat ge-
fehlt”, bedauert Schéafer. Trotzdem gebe
es keinen Grund zu klagen — im Gegen-
teil: Durch den Trend zur Digitalisierung
hatten die Start-ups in diesem Bereich
keine Krise, sondern sogar beste Ent-
wicklungschancen gesehen: ,, 2021 ist
so viel Geld in die Start-up-Szene ge-
flossen wie nie zuvor”, weif} Schéfer.

So hat die Wirtschaftsprifungsgesell-
schaft Ernst & Young ermittelt, dass
mit insgesamt 7,6 Milliarden Euro mehr
als dreimal so viel Geld wie im Vorjah-
reszeitraum und mehr als im gesamten
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Jahr 2020 an die Jungunternehmer ge-
flossen ist. Beliebt bei Investoren wa-
ren vor allem Start-ups aus dem Finanz-
und Versicherungswesen sowie aus der
IT und Datenanalyse. Wie wichtig gute
Kontakte und der Wissenstransfer fir
die Zukunftsfahigkeit von Unternehmen
sind, bringt Unternehmensberater Hol-
ger Bengs abschlieRend auf den Punkt:
.Netzwerken ist unsere neue Lebens-
versicherung.”

DIE AUTORIN

Karen Gellrich
Journalistin, Frankfurt
info@karen-gellrich.de
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KARRIEREPLANUNG

Netzwerken - aber richtig

Ein Gesprach mit Fabian Demuth, Projektmanager, Main Incubator, Frankfurt, Gber die Griinde, die fur
das Netzwerken sprechen, und wie es gelingt, sich ein perfektes berufliches Netzwerk aufzubauen.

Fabian Demuth, Projektmanager, Main Incubator: ,Netzwerken heiRt zundchstimmer investieren. Dazu gehort
auch die Bereitschaft, bei Bedarf das eigene Wissen weiterzugeben, auch wenn man nicht wei3, ob und was man
je zuriickbekommt.”

Herr Demuth, warum ist Netzwerken
ein so wichtiger Erfolgsfaktor fur die
Karriere und essenziell fur die Verwirk-
lichung von Visionen?

Was man friher Vitamin B nannte, wo-
ruber nur wenige Personen verfugten,
heilst heute Netzwerk und ist fir je-
den verfligbar. Ob digital oder person-

lich: Jeder hat die Méglichkeit, sich be-
stehenden Netzwerken anzuschliefen
und diese als Plattform fir ein Weiter-
kommen in Beruf und Karriere zu nutzen
und zu erweitern. Der Wert eines star-
ken beruflichen Netzwerks ist enorm.

Wie kann man sich diesen Wertvorstellen?

IHK WirtschaftsFORUM 10]11.21

Wer erfolgreich netzwerkt, spart Zeit
und arbeitet effektiver. Mit dem rich-
tigen Netzwerk kommt man schneller
an relevante Informationen. Ob es um
Kenntnisse zu neuen Markten, die Su-
che nach dem richtigen Dienstleister
oder den richtigen Kandidaten fir eine
vakante Stelle geht — das Netzwerk
bringt einen schneller zum Ziel.

Es geht also hauptsachlich um Informa-
tionen und Empfehlungen?

Mal ehrlich: Wer verlasst sich nicht lie-
ber auf Empfehlungen einer vertrauten
Person als auf das Telefonbuch? Be-
sonders wichtig werden Netzwerke al-
lerdings dann, wenn es um das eigene
berufliche Weiterkommen und die Rea-
lisierung eines wichtigen Projektes oder
einer Vision geht. Nicht selten schei-
tern engagierte Mitarbeiter im eigenen
Unternehmen mit ihren Ideen an Hierar-
chien, internem Wettbewerb oder star-
ren Strukturen. Im Netzwerk dagegen
erhalt man in der Regel auch konstrukti-
ve Kritik, wertvolle Erkenntnisse und im
besten Fall Unterstitzer und Partner zur
Realisierung der Vision.

Wem wirden Sie den Aufbau eines
Business-Netzwerks besonders emp-
fehlen?

Ein Business-Netzwerk sollte jeder ha-
ben, der weiterkommen will. Berufsein-
steiger profitieren von Kontakten, wenn
sie nach einem passenden Arbeitgeber
suchen. Selbststdndige oder Griinder
erhalten Uber Netzwerke Marktinforma-
tionen oder Verbindungen zu Auftragge-
bern, Geschéaftspartnern oder Investo-



ren. Dem mittleren Management dient
Netzwerken dem fachlichen Austausch
und der Entwicklung anspruchsvoller
Projekte. Und das gehobene Manage-
ment méchte haufig einen Teil seiner
eigenen Erfahrungen an motivierte und
aussichtsreiche Talente weitergeben
und damit den Nachwuchs férdern.

Nun ist Netzwerken nicht jedermanns
Sache. Die einen sagen, ,.ich bin nicht
der Typ daftr”. Andere wissen einfach
nicht, wie man wichtige Personen iden-
tifizieren und ansprechen soll. Was soll-
te man beim Netzwerken beachten?

Funf Tipps fir erfolgreiches
Netzwerken

Netzwerken ist anstrengend, zeitaufwendig
und manch einer ist schnell genervt vom
Kniipfen neuer Kontakte auf Fachveran-
staltungen, Branchentreffen, Messen oder
im Netz. Dabei ist Netzwerken gar nicht so
schwer und kann einen beruflich weiter-
bringen. Hier fiinf Tipps, wie Sie erfolgreich
neue Netzwerke aufbauen oder bestehende
pflegen:

Definieren Sie ein Ziel fiir Ihr Netzwerk
Karriere, fachliche Unterstiitzung oder In-
spiration? Was ist Ihr Ziel? Identifizieren Sie

NETZWERKE

Netzwerken heil3t zunachst immer inves-
tieren. Dazu gehort ehrliches Interesse
am Gegenlber und die Bereitschaft,

bei Bedarf das eigene Wissen und be-
wahrte Kontakte weiterzugeben, auch
wenn man nicht weil}, ob und was man
je zurickbekommt. Das zeichnet ein gu-
tes Netzwerk aus: Man kann sich darauf
verlassen. Daher braucht man vor allem
Geduld und Ausdauer. Zum Schluss ein
wichtiger Tipp: Seien Sie authentisch.
Brennen Sie fir Ihre Idee und lhre Vi-
sion. Vermeiden Sie unbedingt Verkaufs-
gesprache. Networking ist Anbahnung —
der eigentliche Nutzen kommmt spater.

die Personen, die zur Erreichung lhrer Ziele
interessant sind und wa sie organisiert sind.

Haben Sie Geduld

Erwarten Sie vom Netzwerken keine Wunder.
Bevor ein Netzwerk Wirkung entfaltet, kann
einige Zeit vergehen. Freuen Sie sich dariber,
neue Personen kennenzulernen und von ihnen
zu lernen.

Klasse statt Masse

Es geht nicht um die Anzahl der Visitenkarten,
sondern um die Qualitat der Beziehungen:
Sitzen die neuen Kontakte an den entschei-
denden Stellen oder haben sie Einfluss auf die
Entscheider?
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INTERVIEW

Dr. Thomas Niemann
Stellvertretender Leiter, IHK Hessen
innovativ, Frankfurt
t.niemann@frankfurt-main.ihk.de

Geben ist seliger denn Nehmen

Wer Netzwerke nur als eigenen Karriere-
Booster versteht, hat den Sinn eines Netz-
werks nicht verstanden. Netzwerker unter-
stiitzen sich gegenseitig ohne Erwartung
einer Gegenleistung; diese kommt irgend-
wann ganz automatisch.

Netzwerke miissen gepflegt werden

Wer sich damit begniigt, Visitenkarten oder
Likes zu sammeln, kommt nicht weit. Man
sollte sich regelmalig bei den neuen und
wichtigen Kontakten ins Ged&chtnis rufen.
Mit echtem Interesse, eigenen Angeboten
und Verbindlichkeit.

Crowdiuvesting wit
nochster Qualitat

genocrowd.de >
Exklusive und von Immobilienexperten sorgfaltig
geprifte und ausgewahlte Projekte warten darauf,
von |lhnen entdeckt zu werden.

¢ Digital, gebUhrenfrei, einfach.
¢ Investition in echte Werte.

¢ Moderne Anlagemoglichkeit.
¢ Beteiligung ab 250 Euro.

¢ Attraktive Renditen.

Kooperationspartner von

m Volksbanken

= == Raiffeisenbanken

G GENOCROWD
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Wolf Udo Wagner, Geschéftsfiihrer, Studio Wagner:Design: ,Innovationen erreicht man nichtim Alleingang, sondern am besten gemeinsam mit starken Partnern.”

STUDIO WAGNER:DESIGN

Ein Netzwerk als Innovationsmotor

Wolf Udo Wagner, Geschaftsfiihrer des technischen Designstudios Studio Wagner:Design,
Frankfurt, kooperiert im Innovationsnetzwerk Future Factory. Denn er ist davon liberzeugt,
dass sich durch interdisziplindren Austausch bessere Losungen entwickeln lassen.

.Ich liebe den Geruch der Industrie

und den Klang der Maschinen”, sagt
Wolf Udo Wagner. Und das erklart auch
schon, weshalb er sich mit technischen
Innovationen beschéftigt. Seit 23 Jahren
verfolgt der Grinder und Geschaftsfih-
rer von Studio Wagner:Design, Frankfurt,
einen ganzheitlichen Ansatz, um Innova-
tionen im Bereich Umwelt sowie dem
direkten Produktions- und Gebrauchs-
umfeld des jeweiligen Produktes voran-

zutreiben. Dabei wird das Produkt spur-
bar gemacht: ,, Der Dialog gestaltet den
eigentlichen Designprozess”, so Wagner,
wobei die resultierenden Zeichnungen
nur noch abbildeten, was im interdiszipli-
naren Austausch entstanden sei.

Starke Partner

.Innovationen erreicht man nicht im Al-
leingang, sondern am besten gemein-
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sam mit starken Partnern”, ist Wagner
Uberzeugt. Deshalb hat er sich dem In-
novationsnetzwerk Future Factory an-
geschlossen. In dieser interdisziplinaren
Gemeinschaft werden solche starken
Partner miteinander verbunden, um Sy-
nergien zu identifizieren und Kompeten-
zen zu erganzen. Das Ziel eines jeden
Mitglieds: Kooperationen schlieRen, in-
novative Projektideen entwickeln und
realisieren. Ein solches Netzwerk kann

Foto: Jochen Miiller



NETZWERKE

Innovationsnetzwerk Future Factory

Das Innovationsnetzwerk Future Factory stdft innovative Kooperationsprojekte an, die
Design und Technik miteinander verbinden. Gefdrdert werden die Innovationsvorhaben vom
Zentralen Innovationsprogramm Mittelstand (ZIM) des Bundeswirtschaftsministeriums;
organisatorisch betreut wird das Netzwerk von der Innovationsberatung J6ckel Innovation
Consulting. Aktuell gehdren dem Netzwerk neun kleine und mittelstandische Unternehmen,
drei Hochschulen sowie zwei Industrie- und Handelskammern an. Fiinf Entwicklungsprojekte
mit einem Projektvolumen von rund drei Millionen Euro wurden gefdrdert. Anfang 2022
startet die Future Factory in die nachste Runde. Unternehmen, die gerne mitmachen und ihre
Innovationsidee realisieren méchten, wenden sich an Ann-Cathrin Hubschneider, Telefon
06151/66718733, E-Mail a.hubschneider@joein.de.

sich auch finanziell fir seine Partner loh-
nen, denn die angestofienen Projekte
werden vom Zentralen Innovationspro-
gramm Mittelstand des Bundeswirt-
schaftsministeriums gefordert.

Doch die Arbeit in einem solchen Netz-
werk erfordert Erfahrungen beim Planen
und Umsetzen von Innovationen. Der
Prozess beginnt mit einem professionel-
len Innovationsmanagement. Hier hat
Wagner in seinem Unternehmen ein kla-
res Leitbild verinnerlicht und kennt die
Zutaten einer erfolgreichen Umsetzung
von Ideen. Als erste von drei zentralen
Zutaten nennt er die Imaginationsfahig-
keit des Menschen und die daraus resul-
tierende Kreativitat. Die zweite Zutat sei
die Kraft, die sich aus Kapital und Know-
how zusammensetze. , Know-how kann
man sich erarbeiten oder einkaufen,
wenn man Kapital besitzt. Und fur Kapital
gibt es zum Beispiel die Future Factory.”
Als letzte Zutat fuhrt er Mut an und de-
finiert ihn als die grofste Hirde. Mut sei
essenziell, um die gewonnenen Ideen
auch tatsachlich anzugehen und umzu-
setzen. Als Fundament hebt Wagner das
Vertrauen zwischen den mitwirkenden
Akteuren hervor, ohne die das Zusam-
menspiel von Kreativitat, Kraft und Mut
nicht funktionieren kénne.

Future Factory
Jedoch wird nicht jede Idee zu einer In-

novation. Eine zentrale Grenze sieht der
gelernte Industriedesigner in dem Markt

selbst. Sofern die Bedarfssituation nicht
sichergestellt sei, kdnnten sich selbst
die besten Ideen nicht durchsetzen. Da-
raus ergebe sich die Aufgabe, aktiv die
BedUrfnisse der entsprechenden Mark-
te kennenzulernen. Insbesondere bei
komplexen Themen bedUrfe es der Ex-
pertise von Know-how-Tragern aus
unterschiedlichen Branchen. Dies ist ein
Grund fir seine Entscheidung, sich in
das Innovationsnetzwerk Future Factory
einzubringen. In diesem Netzwerk be-
schaftigt sich Studio Wagner:Design mit
einer Losung fur den Einzelhandel: , Der
stationdre Handel befindet sich schon
seit Jahren in Turbulenzen, die durch
die Covid-19-Pandemie weiter verstarkt
werden.” Aber auch der klassische On-
linehandel misse sich weiterentwi-
ckeln, betont der Frankfurter.

Das Beste aus zwei Welten

Dazwischen bewegt sich das Projekt.
Es gehe um die Beziehung dieser Han-
delswelten, in denen gerade eine gro-
Re Transformation stattfindet. Innerhalb
des Kooperationsprojektes gemeinsam
mit Axxessio, Bonn, und der Techni-
schen Hochschule Mittelhessen geht
es um die Entwicklung einer neuen
Mensch-Maschine-Interface-Ldsung,
die das Beste aus zwei Welten verbin-
det und den Menschen in den Mittel-
punkt stellt. ,In Kooperationsprojekten
entstehen definitiv neue Impulse, wel-
che die eigene Vorstellungskraft tber-
steigen.”
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Weitere Infos liber das
Innovationsnetzwerk
unter:

www.future-factory-netzwerk.de
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Ann-Cathrin Hubschneider
Innovationsberaterin, Jockel Innovation
Consulting, Darmstadt
a.hubschneider@joein.de

Dr. Thomas Niemann
Stellvertretender Leiter, IHK Hessen
innovativ, Frankfurt
t.niemann@frankfurt-main.ihk.de
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FOKUSTHEMA

SOCIAL SELLING

Netzwerken auf Xing und Linkedin

Ein Gesprach mit Holger Steitz, Inhaber von Sale Direct, Allendorf, Giber die beiden grof3ten Social-Media-
Plattformen Xing und LinkedIn und wie sie fur die Zielgruppenansprache genutzt werden kénnen.

Herr Steitz, wozu brauchen Unterneh-
mer, Manager oder FlUhrungskrafte ein
Profil auf einem Business-Netzwerk?
Glacklicherweise ist ein Profil in einem
Business-Netzwerk nicht Uberlebens-
notwendig. Aber es lasst sich nun mal
nicht bestreiten, dass sich ein grofder
Teil unseres Lebens in der heutigen Zeit
online abspielt — ob man das nun guthei-
en mag oder nicht. Es ist eine Tatsa-
che, dass Entscheider in Unternehmen
das Internet als Informations- und Re-
cherchemedium nutzen. Zu googlen ist
heutzutage Normalitat. Wenn ein Unter-
nehmen Mitarbeiter sucht, dann wird
ein moderner Personalverantwortlicher
den Namen des Bewerbers sicherlich in
Google eingeben, um zu sehen, welche
Infos er dort Uber die jeweilige Person
finden kann.

(Sl -
S T oo

-

Und wie werden speziell Xing und
LinkedIn im Recruiting eingesetzt?
Viele nutzen inzwischen auch ganz
selbstverstandlich diese beiden Online-
portale, um zu schauen, ob und in wel-
cher Form sich dort der potenzielle neue
Mitarbeiter prasentiert. Ganz zu schwei-
gen von den vielen Headhuntern, fur die
Xing und LinkedIn natdrlich ein Eldorado
darstellen. Aber keine Angst — ein guter
Headhunter findet den Kandidaten auch
ohne Xing und LinkedIn. Deshalb soll-
ten Sie lhren Mitarbeitern nicht verbie-
ten, dort ein Profil anzulegen. Ganz im
Gegenteil. Xing und LinkedIn sind ndm-
lich nicht ausschlieRlich Karriereplattfor-
men, sondern gehdren inzwischen ganz
normal zu den Werkzeugen eines mo-
dernen Vertriebsmitarbeiters oder Ein-
kaufers.
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Viele fragen sich, welches Netzwerk
das richtige ist: Xing oder LinkedIn?

Das lasst sich nicht pauschal beantwor-
ten, da hierbei viele Faktoren zu bertck-
sichtigen sind. Am besten lasst sich die-
se Entscheidung treffen, wenn man sich
vor Augen flhrt, wer in den jeweiligen
Social-Business-Portalen unterwegs

ist. Eine Pauschalisierung verbietet sich
aber, da es viele Uberschneidungen

und Abweichungen von der Normalitat
gibt. Das Look-and-feel spielt sicherlich
auch eine Rolle, sodass im Prinzip jeder
selbst prifen sollte, wo die Zielgruppe
eher anzutreffen ist und wo man sich
wobhler flhlt.

Worin unterscheiden sich die beiden
Portale ganz konkret?

Xing ist die groRte deutschsprachige
Business-Plattform der Welt. Der An-
teil von Fuhrungskraften wird mit fast

Zahlen und Fakten

e Xing verfiigt tiber rund 18 Millionen
Mitglieder im deutschsprachigen
Raum, darunter 54 Prozent Fiihrungs-
kréfte, zwolf Prozent Geschéafts-
fiihrer und Vorstande, 25 Prozent
Direktoren und Fachbereichsleiter
sowie 18 Prozent Manager.

e LinkedIn hat etwa 750 Millionen Mit-
glieder weltweit, rund 15 Millionen
davon sind deutschsprachige Profile.
Jede Woche werden Inhalte auf Lin-
kedIn neun Milliarden Mal gesehen.
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60 Prozent angegeben. In diesem Portal
findet man den typischen deutschspra-
chigen Mittelstand, also die Geschéfts-
flhrer, Einkdufer, Vertriebsmitarbeiter
oder Personalentscheider, aber auch In-
haber und Fachkrafte von kleineren Fir-
men. LinkedIn dagegen ist die weltweit
grofdte Business-Plattform. Aufgrund
der Internationalitat findet man dort
eher die Flhrungskrafte und Mitarbeiter
von international ausgerichteten GroRR-
unternehmen und Konzernen.

Wie funktioniert Networking auf Xing
und LinkedIn?

Eigentlich genauso wie in der Offline-
welt. Man sollte sich positiv darstellen
und in der Lage sein, moglichst char-
mant und locker mit anderen Menschen
in Kontakt zu treten und die Beziehung
zu den Netzwerkpartnern zu pflegen.
FUr den Vertrieb bieten Xing und Linked-
In enorme Vorteile. Die Suchfunktionen
der Portale bieten die Mdglichkeit, Ent-
scheider bei den Wunschkunden zu fin-

FOKUSTHEMA

So optimieren Sie lhre Xing- und LinkedIn-Profile:
e Verwenden Sie ein Kopfportrat, damit Sie auch im Kleinformat erkennbar sind.

e Bauen Sie ein Hintergrundbild ein — mdglichst entsprechend dem Corporate-
Design lhres Unternehmens.

e Figen Sie eine aussagekraftige Beschreibung hinzu.

e Nutzen Sie die Mdglichkeit, lhre Fahigkeiten und Kenntnisse dem Profil hinzu-
zufligen.

e Bauen Sie Links auf Ihre Website oder Ihren Blog ein.

liche Premium-Profil nutzen, da nur da-
riber die detaillierte Suche und Anspra-
che wirksam maoglich ist. Bei LinkedIn
kann man auch mit dem kostenlosen
Basis-Profil suchen und kontaktieren.
Auch hier gibt es eine Premium-Version,
die aber hauptsachlich fir das Content-
marketing Vorteile bietet. Beide Platt-
formen haben auch spezielle Sales-Mit-
gliedschaften: Bei Xing heif’t diese Pro-
Business, bei LinkedIn Sales-Navigator.

.Xing und LinkedIn sind nicht ausschlieRlich Karriereplattformen,

,n';?-f'l' sondern gehdren inzwischen ganz normal zu den Werkzeugen @
". ':j eines modernen Vertriebsmitarbeiters oder Einkdufers.” S
' Holger Steitz, Inhaber, Sale Direct — IHK ONLINE

< “‘f“i

den, den Erstkontakt herzustellen und
Bedarfstrager zu identifizieren. Dazu
braucht es einen entsprechenden So-
cial-Selling-Prozess, der individuell auf
die jeweilige Unternehmenssituation
abgestimmt sein sollte. Dabei geht es
nicht darum, wahllos Kontakte zu knip-
fen, hier und da mal einen witzigen Post
abzusetzen und Video-Calls zu nutzen.
Social-Selling ist viel mehr und bringt
auch nur dann die gewtlinschten Erfolge,
wenn man die Verbindung zu den klassi-
schen Vertriebsmethoden, wie Telefon
und personlichen Kundenkontakt, inte-
griert.

Ist ein Premium-Profil empfehlenswert?
Bei Xing sollte man tatsachlich das kos-
tenpflichtige, aber durchaus erschwing-

Weitere Infos finden Sie unter:
Wie aufwendig ist es, die Social-Busi-
ness-Portale zu pflegen und zu bewirt- www.linkedin.com
schaften? www.xing.de
Wirksames Social-Selling — also die sys-
tematische Kundengewinnung tber
Xing und LinkedIn — erfordert Konse-

quenz und Kontinuitat. Deshalb emp- O
fehle ich, taglich etwa 30 Minuten da- @
fir einzuplanen, auf jeden Fall aber —— INTERVIEW

rund zwei bis drei Stunden pro Woche.
Das geht aber nur, wenn man entlang

des Prozesses arbeitet. Wer sich trei- e

ben lasst, verbrennt wertvolle Zeit und it

kommt nicht voran. Deshalb braucht es ».;,..- )

das angesprochene Prozess-Know-how. "\

Der Aufwand lohnt sich: Immerhin sind Daniel Weichert
Sichtbarkeit und Reichweite die wich- Fachlicher Leiter, BIEG Hessen,
tigsten Elemente im Vertrieb und Mar- c/o IHK Frankfurt

keting der Zukunft. daniel.weichert@bieg-hessen.de
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Feiern Sie ein
Firmenjubilaum?

Veroffentlichung im IHK WirtschaftsForum
1996 grindete
Rainer Spren- Im IHK WirtschaftsForum veréffentlichen wir auch Thr Firmen-
ger in Wiesba-  jubilaum. In Zehnerschritten (ab dem 20-Jahrigen) werden
den das Unter-  die Unternehmen namentlich erwahnt. Unternehmen, die bei-
nehmen Cama  spielsweise ein 25-, 50-, 75- oder 100-jahriges Bestehen fei-

Foto: Cama Lift

Treppenlift. ern, werden mit einem kleinen Artikel und Foto gewUrdigt. Wir
Es entwickel- freuen uns auf lhre Zusendungen. Kontakt: Petra Menke, Tele-
te sich schnell  fon 069/2197-1203, E-Mail p.menke@frankfurt-main.ihk.de.
ZU einem zu-

verlassigen Anbieter von Plattformliften im deutschen Markt.
Als im Jahr 2000 die beiden Kinder Melanie Will und Thors-

ten Sprenger mit als Geschéftsflhrer in die Firma eintraten, DIENSTIUBILAEN

wurde Cama zum Familienunternehmen. Da die Firma stetig

wuchs, zog die Firma in groBere Geschaftsraume in Hofheim- 40 Jahre

Wallau um. Damit einhergehend wurde das Unternehmen in Ralf Tepe, Commerzbank, Frankfurt

Cama Lift umbenannt, da mittlerweile Lifte aller Art das Herz-

stlick von Cama waren und sind. In 2018 zog sich der Firmen- 25 Jahre

grinder in den Ruhestand zurlick. Im Jubilaumsjahr beschaf- Kerstin Melter, Martin Eichenauer, Commerzbank, Frankfurt

tigt Cama Lift 16 Mitarbeiter.

P @
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um meine Immobilie? e

Alles,
Was Eigentij
ung Vermieter vr\z'g;en
Mussen, |esep sie in
PRIYATES EIGENTUM
em Mltgliedermagazin ;/on
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Haus & Grund Frankfurt am Main e.V. unterstltzt Sie mit erfahrenen Rechtsanwalten und Fachanwalten fur Miet- und
Wohnungseigentumsrecht bei allen rechtlichen Fragen rund um Vermieten, Verwalten und Wohnungseigentumsgemeinschaft.

Mehr als 10.500 Mitglieder im Rhein-Main-Gebiet vertrauen auf unsere Kompetenz. Fragen Sie uns. Wir freuen uns auf Sie.

Beratung und Unterstltzung fir Vermieter, Hausbesitzer und Wohnungseigentliimer

Haus & Grund Frankfurt am Main e. V.
Gruneburgweg 64, 60322 Frankfurt am Main

Telefon: (069) 95 92 91-0
E-Mail: willkommen@haus-grund.org www.haus-grund.org



mailto:p.menke@frankfurt-main.ihk.de

28

UNTERNEHMENSREPORT

SAILWITHUS, FRANKFURT

Individuelle Programme

Aus dem Hobby einen Beruf machen — Carl Grubert hat sich diesen Traum erflllt. Mit seinem Frank-
furter Reiseunternehmen fiir Segeltérns unterstlitzt er nebenbei Projekte zur Rettung der Weltmeere.

.Da kommen ja tatsachlich Buchungen
rein”: Carl Grubert konnte das anfangs
gar nicht richtig glauben. Doch es wur-
den immer mehr. Als Organisator privater
Segeltorns mit bis zu 50 Gleichgesinnten
wurde er von Teilnehmern immer wieder
dazu ermuntert, sein Hobby zum Beruf
zu machen. Die Idee des Segelreisean-
bieters Sailwithus war geboren.

Mit einer Nebentatigkeit fing alles an

Der 40-Jahrige studierte unter ande-
rem im sUdenglischen Brighton Touris-
musmanagement und kam Uber den
Uni-Sport zum Segeln. AnschlieRend
fihrte ein Praktikum bei einem Segel-
reiseveranstalter in Munster direkt zu
einer Festanstellung. Er nutzte die Zeit
ausgiebig, um diverse Segel- und Sport-
bootflhrerscheine zu machen. Seine
erste grofde Atlantikliberquerung mit
Freunden liel3 nicht lange auf sich war-
ten. Wertvolle Erfahrungen im Online-
vertrieb und -marketing sammelte der
zweifache Familienvater bei einer Con-
sulting-Firma in Frankfurt, sodass er
schlief3lich aus der anfanglichen Neben-
tatigkeit die komplette Selbststandigkeit
mit Sailwithus wagte.

Der Geschéftsfihrer als Skipper

Heute, etwa zwei Jahre nach Grindung,
sorgt ein Stammteam von bis zu sieben
Mitarbeitern daflr, dass sich die Kunden
beispielsweise vor den Kisten Kroa-
tiens, Griechenlands oder Sardiniens
rundum wohlftihlen. Die Térns dauern in
der Regel eine Woche und werden von

Carl Grubert, Geschéftsfiihrer, Sailwithus: ,Mit unserer Green-Ahoi-Initiative méchten wir einen Beitrag fiir
saubere Ozeane leisten.”

erfahrenen deutschsprachigen Skippern
begleitet. Bisweilen setzt der Chef noch
selbst die Segel, auch wenn er als Ge-
schaftsfihrer immer weniger Zeit da-
fir hat. ,, Der grofRte Zeitfaktor meiner
Arbeit ist sicherlich der Austausch mit
den Skippern. Sie sind gleichzeitig auch
unsere Reiseleiter und erhalten bei Be-
darf weiterflihrende Skipper-Trainings
durch uns. Die Qualitat ist uns wichtig.
Denn stimmt die Chemie an Bord, sind
alle Beteiligten zufrieden”, weil® Gru-
bert aus Erfahrung. Die Chemie scheint
tatsachlich immer besser zu stimmen,
denn mittlerweile bewegt das Unter-
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nehmen pro Jahr eine vierstellige An-
zahl von Urlaubern.

Individuelle Programme

Die eigentliche Zielgruppe des Frankfur-
ter Unternehmens sind jingere Reisen-
de zwischen 20 und 40 Jahren, meist
Segelanfanger, die das individuelle Er-
lebnis suchen und bereit sind, neue
Leute kennenzulernen. Angebote gibt
es aber auch fir Singles, Familien oder
kleinere private Gruppen. ,,Auch Unter-
nehmen konnen gerne auf uns zukom-
men, wenn sie Incentives oder Firmen-



KONTAKT

Sailwithus
Gagernstralie 8

60385 Frankfurt

Telefon 0179/4163832
E-Mail info@sailwithus.de
www.sailwithus.de

events auf unseren Jachten planen”,

so Grubert. ,Wir stellen dann gerne ein
individuelles Programm zusammen.” So
wird nach Belieben und Zielgruppe die
tagliche Segelzeit angepasst. Die rest-
liche Zeit kann mit Landgéangen, Baden,
Kochen oder Relaxen verbracht werden.

Green-Ahoi-Térns
Das Thema Nachhaltigkeit ist fir Gru-

bert besonders wichtig: ,,Fir mich als
Unternehmer und passionierten Seg-

o™ Bautrig S

[ Provisionsfrei
| \\L)hm_mgcn j
kaufen
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ler ist das Thema Umweltschutz und
Plastikvermeidung eines der wichtigs-
ten Themen.” Daher sei Sailwithus auch
Mitglied des Dachverbandes flr nach-
haltiges Reisen , Forum Anders Reisen":
. Mit unserer Green-Ahoi-Initiative moch-
ten wir einen Beitrag fir saubere Ozea-
ne leisten.” Bei den Green-Ahoi-Torns in
Kroatien, die seit der zweiten Aprilhalfte
stattfinden, nehmen sich die Mitsegler
bei jedem Anlegestopp Zeit, um gemein-
sam Mill in den jeweiligen Buchten zu
sammeln und diesen auch zu entsorgen.

.Wir haben in der Vergangenheit be-
reits des Ofteren mit motivierten Mit-
seglern Mll gesammelt. Das lief aber
meist spontan ab”, erzahlt der Frank-
furter Unternehmer. ,, Jetzt wollen wir
diese Initiative ausbauen und das auf
den Green-Ahoi-Torns zum festen Be-
standteil der Reise machen.” Die drecki-
gen Buchten seien inzwischen bekannt:
,Was man da manchmal rauszieht, ist
unfassbar”, sagt er. Ein Teil der Gewin-
ne soll flir ein Naturprojekt zur Rettung
der Weltmeere gespendet werden.

Umsatzplus trotz Corona-Pandemie

Die Coronakrise konnte dem Unterneh-
men bisher, anders als bei den meisten
Unternehmen der Reisebranche, wenig
anhaben. Im Gegenteil. Die Buchungen
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gingen im Jahr 2020 sogar noch nach
oben. , Auf unseren Reisen kénnen sich
die Kleingruppen ja wunderbar separie-
ren. Man ist autark. Das Testen vor der
Reise macht unser Nischenprodukt eini-
germalfden sicher”, so Grubert. Sailwith-
us ist da eine der ganz wenigen Aus-
nahmen in der Branche. Denn die Rei-
seindustrie ist die von der Coronakrise
mit Abstand am hértesten getroffene
Branche.
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Martin SUR
Referent, Standortpolitik, IHK Frankfurt
m.suess@frankfurt-main.ihk.de
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Mehr Lebensraum,
mehr Vielfalt.

Wohnraum zu schaffen, ist das eine, Lebensraum miteinander
zu gestalten, das andere. Der BUWOG gelingt beides - mit ihren
Partnern und ihren Eigentiimern. Seit 70 Jahren entwickelt die
BUWOG 6kologisch und ékonomisch nachhaltigen Wohn-
raum und positioniert sich dabei als Bautréger, Developer und
Spezialist auf Augenhohe - denn: Heute an morgen denken,
heil3t mitgestalten!

Glicklich wohnen.
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STANDARD CHARTERED BANK, FRANKFURT

Exportfinanzierung im Fokus

Seit Uber 100 Jahren hat die Standard Chartered Bank in Deutschland eine Niederlassung. Im Kontext
des Brexits hat das Institut vor vier Jahren seine Europazentrale in die Mainmetropole verlegt.

Jurgen Klopp steht fr eine vielfach
Ubersehene Verbindung zwischen der
Standard Chartered Bank und Frankfurt.
Klopp, friher Spieler der Reservemann-
schaft der Eintracht, Absolvent der Goe-
the-Uni und heutiger Trainer des FC Li-
verpool, hat mit dem Gewinn von eng-
lischer Meisterschaft und Champions
League nicht nur die Reds, sondern
auch deren Hauptsponsor, die Standard
Chartered Bank, im internationalen An-
sehen auf einen Spitzenplatz geflhrt.

Ein Global Player

Standard Chartered? Wer mit diesem
Institut bisher noch nichts zu tun hat-
te, gehdrt zur Uberwiegenden Mehr-
heit. Dennoch handelt es sich um eine
Bank, die mit 85000 Mitarbeitern welt-
weit zu den GroRen zahlt. Entstanden
ist sie erst 1969 im Zuge der Fusion von
zwei Vorgangerinstituten, von denen
jedes bereits vor mehr als 160 Jahren

in Hongkong beziehungsweise Sidaf-
rika im Gefolge der Handelsstrome im
britischen Empire gegriindet wurde. In
Deutschland besteht seit 1904 eine Nie-
derlassung.

Das Geschaft konzentriert sich hier auf
die groRen deutschen Konzerne, denen
die Bank bei der Exportfinanzierung und
mit allen wichtigen Finanzdienstleistun-
gen in den Zielmarkten zur Seite steht.
China, Slidostasien, Afrika und der Nahe
Osten, das sind die Regionen, in denen
die Bank Verhéltnisse und Geschéfts-
partner seit Generationen kennt und tie-
fe Wurzeln hat. ,,Auch wenn die deut-

Heinz Hilger, CEO, Standard Chartered Bank, Deutschland: , Die weltumspannende Herkunft unserer Mitarbeiter
signalisiert, dass Frankfurt sich zu einer Drehscheibe fiir das internationale Geschaft der Bank entwickelt.”

sche Wirtschaft in hohem Maf vom
Export lebt, macht man mit der Auf3en-
handelsfinanzierung keine Schlagzei-
len”, beschreibt Heinz Hilger, CEO und
Deutschlandchef, die eher unauffallige
Rolle am Finanzplatz.

Drehscheibe fiir das internationale
Geschaft

Muss sich das dndern? Zumindest hat
sich die Lage zuletzt schlagartig ge-
dreht. , Als der Brexit drohte, haben wir
intern eine Longlist gemacht, welche
Standorte in der EU fir eine neue Euro-
pazentrale infrage kommen. Am Ende
hat Frankfurt das Rennen gemacht.”
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Hilger raumt ein, dass dabei weniger
das Stadtmarketing, sondern die finan-
zielle Bonitéat des Standorts den Aus-
schlag gegeben hat: ,, Deutschland hat
als Schuldner Triple-A-Status, dieser
Umstand spielte im internationalen Ver-
gleich die entscheidende Rolle.”

Waren es vor vier Jahren gerade ein-
mal hundert Mitarbeiter, sind es heute
mehr als 300, die in Frankfurt arbeiten.
. Wir haben rapide zugelegt und werden
dies weiter tun”, so Hilger. Inzwischen
arbeiten Kollegen aus 41 Nationalitaten
hier am Main. ,Die weltumspannen-

de Herkunft unserer Mitarbeiter signali-
siert, dass Frankfurt weit mehr als eine

ochen Miiller

Foto: Jc
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E-Mail info.germany@sc.com
WWW.SC.COmM

nationale Verwaltungsadresse ist, son-
dern sich zu einer Drehscheibe flr das
internationale Geschaft der Bank entwi-
ckelt.” 3500 Leute arbeiten unverandert
in London, dem Headquarter der Bank.
Die anderen Niederlassungen der Bank
in Europa, Paris und Amsterdam, sind
nun Frankfurt angegliedert. ,,Neue Stel-
len haben wir zunachst intern ausge-
schrieben. 50 Prozent der neuen Frank-
furter Kollegen sind so aus den interna-
tionalen Standorten der Bank zu uns ge-
kommen, ein paar Deutsche sind auch
aus London zuriickgekehrt. Die anderen
50 Prozent haben wir aus dem deut-
schen Markt gewonnen.”

Hirdenlauf bei der Finanzaufsicht

Als die Entscheidung fur die Europa-
zentrale der Post-Brexit-Ara fir Frank-
furt gefallen war, begann der Hirden-
lauf bei den Aufsehern. Neben der Euro-
paischen Zentralbank galt es, auch mit
der Bundesbank und der Bundesanstalt
fir Finanzdienstleistungsaufsicht zu kla-
ren, welche Funktionen der neuen Zen-
trale in welcher Weise mit welchen Re-
porting-Linien und welcher Kapitalunter-
legung eingerichtet sein mussen. , Die
Vertreter der drei Aufsichten waren in
der Regel gleichzeitig im Gesprach mit
uns. Das hat geholfen, denn so wusste
jeder von der Ziel- und Umsetzung und
die Reibungsverluste waren gering.”
Nach allen Abstimmungen und Umzugs-
schritten aus GroRbritannien betragt
das Eigenkapital der Bank in Frankfurt
nun 600 Millionen Euro, die Bilanzsum-

me zehn Milliarden Euro — eine beachtli-
che Ausweitung zum Zeitpunkt vor dem
Brexit.

Wie war das Geflhl, als britische Bank
in Frankfurt praktisch neu zu starten?
.Wir haben uns sehr willkommen ge-
fUhlt, sind auf offene Arme getroffen.”
Das gilt hoffentlich fur alle der mehr als
40 Banken, die sich seit dem Brexit hier
in Frankfurt neu angesiedelt oder be-
stehende Strukturen aufgewertet ha-
ben. Das Image von Frankfurt bei den
neuen Kollegen ist nach Einschatzung
von Hilger unter dem Strich positiv: ,,An
den meisten internationalen Standor-
ten ist eine Qualitat des Lebens im Klei-
nen, wie Frankfurt sie bietet, ein un-
erreichbarer Traum.” Kurze Wege, viel
Griin, sicheres Bewegen in der Offent-
lichkeit — solche Vorteile machen den
Unterschied aus. AuRerdem sei vielen
das Ubertriebene Marketing von Paris
auf die Nerven gegangen. , Frankfurt
ist pragmatischer unterwegs gewesen,
das hat die Leute mehr Uberzeugt.” Wie
schon, wenn das Geradlinige sich mal
als das Richtige erweist.

DIE AUTOREN

Reinhard Frohlich (l.)
Geschéaftsfihrer, Unternehmenskom-
munikation, IHK Frankfurt
r.froehlich@frankfurt-main.ihk.de

Dr. Matthias Schoder (r.)
Geschéftsfuhrer, Finanzplatz, Unterneh-
mensfoérderung, Starthilfe, IHK Frankfurt

m.schoder@frankfurt-main.ihk.de
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AUSBILDUNG

<

Ausbildungszeiten
verlangern oder
verklrzen

Picture A

Eine Verkirzung der Berufsausbildung
kommt immer wieder vor — in einigen
Berufsfeldern ist sie mit dem entspre-
chenden Schulabschluss schon fast die
Regel. Die Verlangerung der Ausbil-
dungszeit ist ebenfalls maéglich, steht
jedoch nicht so sehr im Blickfeld der
Offentlichkeit. Der Hauptausschuss des
Bundesinstituts fur Berufsbildung
(BIBB) hat seine Empfehlungen fur die
VerkUrzung oder Verldngerung der Aus-
bildungsdauer nun aktualisiert. Sie ent-
halt unter anderem eine Regelung flr
Studienabbrecher, die in eine Ausbil-
dung starten wollen. www.bibb.de

O% HA129

HALLEN

INDUSTRIE | GEWERBE | STAHL

PLANUNG - PRODUKTION - MONTAGE

WOLF SYSTEM GMBH
94486 Osterhofen

Tel. 0993237-0
gbi@wolfsystem.de
WWW.WOLFSYSTEM.DE
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INTERNATIONAL

Einreise in die
USA

Die Einreise in die USA ist weiterhin nur
Uber eine sogenannte National Interest
Exception (NIE) moglich, die beim Ge-
neralkonsulat Frankfurt beantragt wird.
Die Reise muss hierflr in Zusammen-
hang stehen mit der Aufrechterhaltung
der sogenannten kritischen Infrastruk-
tur der USA oder einer substanziellen
Investition vor Ort. Die NIE gilt fir den
Grund der Ausstellung zwolf Monate.

INTERNATIONAL

Scharfere Einfuhrvorschriften

verschoben

T Nach dem Brexit soliten Ende September weitere Ubergangsfristen

-

% \on britischer Seite auslaufen. Wie die britische Regierung zwei Wo-
chen vor Fristende mitteilte, werden die zusatzlichen Formalitaten (Vor-

abanmeldung) flr die Einfuhr tierischer Produkte sowie ftir Pflanzen und
Pflanzenprodukte nun erst ab Januar 2022 eingeflihrt; hohere Anforderungen gel-
ten dann ab Juli 2022. Das Border Operating Model wird entsprechend aktualisiert.

UNTERNEHMENSFORDERUNG

Unternehmensnachfolger:
IHKs starten Kampagne

Unter dem Motto ,,Ich suche was Ern-
stes” starten die hessischen Industrie-
und Handelskammern eine Kampagne
zur Unternehmensnachfolge. Angelehnt
an Anzeigen von Singlebdrsen machen
sie auf das Problem fehlender Unterneh-
mensnachfolger in Hessen aufmerksam.
Rund 11500 mittelstandische hessische
Unternehmen sind in den nachsten vier
Jahren Ubergabereif — und das sei nur
eine vorsichtige Schatzung, heillt es vom
Hessischen Industrie- und Handelskam-
mertag (HIHK). www.hihk.de/nachfolge
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Mittelstand sucht Nachfolger

Ergebnisse des IHK-Service zur Unternehmensnachfolge

So viel Prozent der mittelstandischen Senior-Unternehmer ...
finden keinen

passenden Nachfolger

sind nicht

rechtzeitig vorbereitet

fordern einen

iberhhten Kaufpreis

k6nnen emotional

nicht ,loslassen”

warten mit dem Verkauf, um
ihre Altersvorsorge aufzustocken
befirchten eine hohe
Erbschaftsteuerbelastung

So viel Prozent der maglichen Nachfolger ... x A
finden kein passendes
Unternehmen
unterschatzen die
Anforderungen

haben Finanzierungs-
schwierigkeiten
haben eine unzu-
reichende Qualifikation
befirchten eine hohe
Erbschaftsteuerbelastung Q
Stand 2019 .
Quelle: DIHK © Globus|13732]

hatzungen von IHK-Beratern auf Grundlage von 26 000
Kontakten zu Senior-Unternehmern bzw. mégl. Nachfoigern
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Schilerpraktika wieder
nachgefragt

e

UNTERNEHMENSFORDERUNG

Uberbrickungshilfen
verlangert

.=

i \Vahrend es flr die meisten Bereiche der
L5 Wirtschaft wieder bergauf geht, dauern die
S coronabedingten Einschrankungen in einigen
Branchen weiter an. Die Bundesregierung
verlangert deshalb die Uberbriickungshilfe Ill Plus sowie
die Neustarthilfe Plus Uber den 30. September hinaus
bis zum 31. Dezember. Die nun bis Jahresende zugéang-
lichen Hilfen sind inhaltlich weitgehend deckungsgleich
Praktika zur Berufsorientierung fir Schuler sind wieder mog- mit den bisherigen Programmen.
lich. DarUber hat das hessische Kultusministerium nach den T — r —
Sommerferien informiert. Da sie zu den erfolgreichsten Re-
krutierungsinstrumenten fur Ausbildungsunternehmen zéh-
len, empfiehlt die IHK eine Beteiligung. Hilfestellung zu Ab- L
lauf und Inhalten von Betriebspraktika gibt die fur Berufsorien-
tierung zustandige IHK-Ausbildungsberaterin Sandra Blrger,
Telefon 069/2197-1308, E-Mail s.buerger@frankfurt-main.
ihk.de. Angebote kénnen in die Praktikabdrse eingestellt wer-
den: www.ihk-lehrstellenboerse.de
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=
S
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©
N
©
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Transport und Logistik seit 1474.

Jetzt auch in Frankfurt -
wir freuen uns auf Sie.
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VIDEOKONFERENZEN

Wohlfuhlklima inbegriffen

Dr. Klaus Winkler, Partner, und Joana Racine, Projektleiterin, Sumbiosis: , Die Methodenvielfalt bei Videokonferenzen sorgt fiir Beteiligung und sichert die Ergebnisse.”

Ein Gesprach mit Dr. Klaus
Winkler, Partner, und Joana
Racine, Projektleiterin,
Sumbiosis, Oberursel, lber
erfolgreiche Gesprache und
Meetings im digitalen Raum.

Herr Dr. Winkler, Frau Racine, wozu
brauchen wir goldene Regeln fir Video-
konferenzen? Ich dachte, man ladt dazu
ein und legt dann los.

Racine: Sollen wir in diesen Zeiten ein-
fach mal mit etwas Positivem anfangen?
Also: Videokonferenzen machen Spal3,
Videokonferenzen kénnen Brlicken far
Menschen und Themen schlagen, Video-
konferenzen sparen Zeit und Geld, Vi-
deokonferenzen sind unglaublich interak-
tiv und Menschen, die sonst eher ruhig
sind, bringen sich plotzlich ein.

Winkler: Aber diese positiven Aspek-
te erreichen Sie nur, wenn Sie Video-
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konferenzen gut gestalten. Deswegen
empfehlen wir, ein paar einfache Re-
geln zu beachten. Schnell mal einladen
und dann schauen, hat auch bei Treffen
im Sitzungszimmer schon nicht wirklich
funktioniert. Bei Videokonferenzen funk-
tioniert das noch weniger.

Was soll ich stattdessen tun — und

mit welchem Aufwand muss ich rech-
nen?

Racine: Der Aufwand muss immer

in Relation zum Termin stehen. Das
kann und muss auch mal ganz schnell
und kurzfristig klappen. Aber auch der
Hubschrauberpilot geht mit seinem

S

Foto: Sumbios



Co-Piloten vor einem Schnellstart die
Checkliste der Dinge, die es zu beach-
ten gilt, nochmals durch. Unsere gol-
denen Regeln versuchen eine solche
Struktur fur Videokonferenzen zu ge-
ben — damit Sie nicht abstirzen, son-
dern den Uberblick behalten und ziel-
genau landen konnen.

Winkler: Wir schlagen vier Schritte vor:
Konzeption — Vorbereitung — Durchfih-
rung — Nachbereitung. Zuerst erstellen
Sie eine Konzeption, gerne mit einigen
Beteiligten zusammen. Dabei mUissen
Sie eine klare Zielstellung ausarbeiten
und jede Menge Fragen stellen: Was
wollen wir denn Uberhaupt erreichen?
Wie kann spater der Erfolg gemessen
werden? Wer sollte mit dabei sein? Wie
kann das alles verknUpft werden und
wie wird daraus ein grober Ablaufplan?
Sie mussen schlief3lich ein Wohlfuhlkli-
ma schaffen, damit ein produktives Ge-
sprach entsteht. Deswegen erarbeiten
Sie in der Konzeption eine Struktur, die
Halt gibt — und die gleichzeitig flexibel
genug ist, um sich der Situation jeweils
anpassen zu kénnen.

Und dann sind wir fertig und kénnen on-
line gehen?

Winkler: Schon war's. Nein, jetzt fangt
der zweite Schritt erst an: die Vorberei-
tung. lhre Rolle als Moderator ist es, in
der Vorbereitung den Hauptbeteiligten
gut zuzuhoren und wesentliche Punkte
abzuholen — und eben nicht als Berater

NDHEIT FUR
NTERNEHMEN.

und vorbeugen:

UNTERNEHMENSPRAXIS

Finf Praxistipps

Bereicherung

Zielsetzung klar und bewusst herausarbeiten

Drehbuch mit einem Gesprachsleitfaden erstellen

Den Raum fUr Interaktivitat gestalten

Ergebnisse auf kreative \Weise dokumentieren und teilen
Gut moderierte, interaktive Videokonferenzen sind eine

fix und fertige Konzepte zu servieren.
Dann ist die eigentliche Videokonferenz
bereits auf einer guten und konstrukti-
ven Spur. Unsere Regeln sind da noch
ein bisschen detaillierter. Da erklaren
wir, wie Sie vorweg ein paar Hausaufga-
ben verteilen kénnen und mit Ruhe und
einer Prise Humor alles mit den Beteilig-
ten durchgehen.

Racine: Haben wir schon beantwortet,
mit welchem Aufwand man rechnen
muss? Ich beantworte es mal diploma-
tisch: Meist mit deutlich mehr als Sie
zunachst erwarten. Aber daflr ist der
Ertrag auch viel héher, als wenn Sie die
Konzeption und Vorbereitung einfach
weglassen. Im nachsten Schritt geht es
dann weiter mit der eigentlichen Durch-
flhrung der Videokonferenz, wie wir sie
oft moderieren.

Muss eine Videokonferenz (iberhaupt
moderiert werden?

BGM-Angeboten
Herausforderungen
bewaltigen und
Krisen meistern.

S| J0BaKTIV

Bockenheimer Anlage 2
60322 Frankfurt am Main
Tel.: 0 69/5 06 08-5000

STEFAN NAPRAV
Geéhndheitsberatef Gesundheit beginnt, bevor man krank ist. Hort sich kompliziert an, ist aber
i ganz einfach: Die Gesundheit lhrer Mitarbeiter braucht Ihr Engagement.

Wir unterstutzen Sie dabei - mit mal3geschneiderten Angeboten.

Jetzt alle Angebote entdecken unter bgm.ikk-suedwest.de
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Winkler: Alle Beteiligten splren sofort,
wenn es in der Videokonferenz nicht
lediglich um das Abarbeiten von In-
halten geht, sondern sich eine Person
um die Menschen und die Zusammen-
arbeit kimmert. So kdénnen sie sich voll
auf die Inhalte konzentrieren — der Mo-
derator oder die Moderatorin behalt die
Struktur im Blick. Ein Check-in am An-
fang gibt allen die Mdglichkeit, anzu-
kommen. Die Methodenvielfalt sorgt fr

UNTERNEHMENSPRAXIS

Racine: Technik bietet ganz neue Mog-
lichkeiten, um interaktive Zusammen-
arbeit zu gestalten. Nur um einige
Funktionen zu nennen, die ich nicht
mehr missen mochte: Chat, Fragen,
Hand heben, Umfragen, Abstimmun-
gen, Wortwolken, Networking. Das
sind echte Mehrwerte, die da geschaf-
fen werden. Technik ist eben nicht nur
ein Ersatz fur Dinge, die wir im Mo-
ment oftmals nicht tun kénnen. Es gilt

Racine: Und noch ein Tipp: Wenn Sie
bei der Videokonferenz in einer gréReren
Gruppe zusammen waren, treffen Sie
sich doch sofort im Anschluss mit dem
Kernteam nochmals in einem getrenn-
ten Raum zu einem direkten Feedback —
aber vergessen Sie nicht, diesen Termin
schon automatisch mit dem eigentlichen
Videokonferenztermin zusammen zu ver-
einbaren. Sonst hauen Ihnen die Leute
ab. Und wie wir bereits zu Beginn ge-

Videokonferenzen kénnen Brucken fir
Menschen und Themen schlagen*

Beteiligung und sichert die Ergebnisse.
Check-out und Feedback starken die
zwischenmenschlichen Beziehungen.
Méchten Sie, dass eine gewisse Leich-
tigkeit entsteht und Sie nachher gefragt
werden: , Irgendwas war heute anders
und alles hat funktioniert?” Dann sorgen
Sie dafr, dass lhre Videokonferenz mo-
deriert wird.

Wie sieht es mit der Technik aus: Was
wird benotigt und gibt es Mindeststan-
dards?

Winkler: Den einzigen technischen Min-
deststandard, den es gibt: Es muss funk-
tionieren — und zwar in der konkreten
Situation und Konstellation. Sonst gibt
es unter Umstanden im wahrsten Sinne
einen Blackout — und die Videokonferenz
ist zu Ende. Ich kann Uberhaupt nicht ver-
stehen, warum viele Firmen an dieser
Stelle nicht auf wirklich erprobte und be-
wahrte Technik und Software setzen.
Unser Mindeststandard ist sehr niedrig-
schwellig: Wir arbeiten mit Gemdisekis-
ten und BlUchern, um Kamera und Lap-
top auf die richtige Hohe zu bekommen,
mit einem LED-Ringlicht fir 20 Euro, um
fur eine vernuinftige Ausleuchtung zu
sorgen. Mein LAN-Kabel ist 30 Meter
lang, sodass ich es im Notfall auch Uber
den Hof spannen kann, um direkt an den
Router zu kommen. Und ich habe zwei
Mobilfunkanschlisse bei unterschiedli-
chen Anbietern als Ausweichmaglichkeit
installiert.

aber immer: ausprobieren, ausprobie-
ren und nochmals ausprobieren. Und
wenn Sie dann beispielsweise feststel-
len, dass das elektronische Whiteboard
immer flr Schwierigkeiten sorgt, dann
nehmen Sie eben ein analoges Flip-
chart und schwenken die Kamera da-
rauf. Also: Lieber zu viel ausprobieren
und dann grofRzligig aussortieren als
anders herum.

Ich habe mich bei allen Teilnehmern be-
dankt, jeder klinkt sich aus. Ist damit die
Videokonferenz beendet?

Winkler: Auch hier sagen wir: nicht so
schnell! Jetzt kommt noch die Nachbe-
reitung. Sie miussen das mal ausprobie-
ren: Wenn eigentlich alle schon denken,
dass sie fertig sind, nochmals kurz eine
Frage in die Runde werfen, wie zum
Beispiel: ,Was nehmen Sie mit — lhre
Kernerkenntnis in einem Satz.” Da kon-
nen Sie sich manchmal das eigentliche
Protokoll sparen, wenn Sie nur das mit-
schreiben. Oder zeichnen Sie die Zu-
sammenfassung im Interview mit einer
Person am Ende doch einfach Uber die
Videokonferenzsoftware auf. Es liest ja
sowieso niemand mehr Protokolle, also
machen Sie aus der kurzen Aufzeich-
nung ein dreimindtiges Youtube-Video
far Ihren internen Kanal. Dann ist die
Vereinbarung, wie und von wem die Er-
gebnisse umgesetzt und oder nachver-
folgt werden, im wahrsten Sinne des
Wortes gut sichtbar.
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sagt haben: Videokonferenzen sind posi-
tiv. Sie mUssen sich nicht immer dafir
entschuldigen, sich ,,nur” online zu tref-
fen — solange Sie das Ganze strukturiert
und gut moderiert angehen.

&

IHK ONLINE

Weitere Informationen erhalten Sie
unter:

www.bieg-hessen.de O% Video-
konferenzen

0
&

INTERVIEW

-
&
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Daniel Weichert
Fachlicher Leiter, BIEG Hessen,

Frankfurt
daniel.weichert@bieg-hessen.de
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BUSINESS-KNIGGE

Comeback des Handschlags

Ein Gesprach mit Malgorzata Diebel, Inhaberin von MD Business Etikette,
Darmstadt, und Vorstandsmitglied der Deutschen Knigge-Gesellschaft, Giber Netz-
werken in der Nach-Corona-Zeit und die Verdanderung von Begrif3ungsritualen.

Frau Diebel, mit der Ausbreitung von
Covid 19 war korperliche Nahe von jetzt
auf gleich als moglicherweise krankma-
chend weitgehend tabu, die Kulturgeste
des Handschlags eingestellt. Inwieweit
hat die Corona-Pandemie unsere Um-
gangsformen verandert?

Zu Beginn der Coronakrise standen vie-
le Menschen —ich selbst gehdrte auch
dazu — erst einmal unter Schock: Oje, ich
darf niemanden mehr anfassen, konnte
krank werden oder — noch schlimmer —
andere mit diesem moglicherweise t0d-
lichen Virus anstecken. Was wir schon in
frihester Kindheit gelernt und verinner-
licht haben, uns mit Handedruck, Um-
armungen oder Kisschen zu begrifen,
war mit einem Mal geféhrlich und nicht
mehr angeraten. Dabei geben uns solche
Rituale — nicht zuletzt im Geschéftsall-
tag — immer auch Sicherheit und Orien-
tierung. Deshalb war es kaum Uberra-
schend, dass die Menschen wéahrend
der Pandemie daflr ziemlich bald Ersatz-
formen gefunden haben.

Vor allem Politiker sind schon zu Beginn
der Corona-Pandemie dazu Ubergegan-
gen, sich per Ellenbogen-Check oder
angedeutetem Faustschlag zu begru-
3en. Was sagen Sie als Knigge-Expertin
dazu: Top oder Flop?

Es ist schrecklich. Denn diese Gesten
entspringen den Kampfsportarten und
haben somit eine ganz andere Aussa-
gekraft als der Handedruck. Denn diese
Geste wurde schon im Mittelalter ge-
pflegt, als man seinem Gegenlber zu-
nachst die leere Waffenhand prasentier-

Malgorzata Diebel, Vorstandsmitglied der Deutschen Knigge-Gesellschaft: ,Der Handschlag ist als BegriiBungsri-
tual festin unserer Kultur verankert und ein Zeichen fiir Néhe, die wir alle in den Zeiten von Corona so schmerzlich

vermisst haben.”

te und damit seine friedlichen Absichten
signalisierte, um sich erst daraufhin die
Hande zu reichen. Als kultivierte, ge-
bildete Menschen sollten gerade auch
Politiker gepflegtere und niveauvollere
Ausdrucksformen als Ellbogen-Checks
oder Faustschlage zur Begrifiung fin-
den. Man kdnnte, wie es in einigen asia-
tischen Landern Ublich ist, den Kopf
leicht vorbeugen, um dem anderen sei-
nen Respekt zu zeigen. Oder man nickt
kurz und lachelt dem anderen freund-
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lich zu. Auch Kommunikation kann da-
bei unterstltzen, wenn tradierte Begru-
Rungsformen aus Griinden des Infek-
tionsschutzes nicht moglich sind.

Inzwischen finden auch in der Wirt-
schaft wieder vermehrt Empféange,
Meetings, Vortrage, Diskussionsrunden
oder Seminare statt. Nach Uber andert-
halb Jahren mit Lockdowns und Social
Distancing ist bei vielen Menschen die
Verunsicherung grof3, wie sie sich in der

Foto: Goetzke Photographie
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Nach-Corona-Zeit bei solchen Events
und Netzwerk-Verstanstaltungen verhal-
ten sollen. Was raten Sie?

Die Corona-Pandemie hat kleine Trau-
mata ausgeldst, die bei vielen bis heute
geblieben sind. Auch wenn die meisten
Menschen angstlicher und vorsichtiger
geworden sind, geht jeder anders damit
um. Die einen gehen lieber noch etwas
auf Distanz, andere verhalten sich schon
wieder wie vor der Pandemie. Daher
rate ich dazu, sich bei solchen Veranstal-
tungen erst einmal in Ruhe umzuschau-
en und auf die Situation einzulassen.
Meist lasst sich an der Korpersprache
der Anwesenden schon gut erkennen,
ob ich mehr auf den anderen zugehen
kann oder mich ein bisschen zurlickhal-
ten sollte. In jedem Fall ist Kommunika-
tion wichtiger denn je. Wenn ich mich
vorsichtig herantaste, kann ich zunachst
freundlich fragen, ob es in Ordnung ist,
wenn ich mich zu jemandem an den
Tisch stelle oder mich neben ihn setze,
oder offen darlUber sprechen, dass ich
wegen Corona verunsichert bin, wie ich
mich richtig verhalte.

Wie sollte ich reagieren, wenn mir je-
mand zur BegriRung die Hand reicht,
ich das aber angesichts der noch immer
hohen Corona-Infektionszahlen gar nicht
mochte?

Es gibt kein wirklich gutes oder rich-
tiges Rezept daflir, wie man eine Be-
griRungshand ablehnt. Denn dies wird
vom Gegentiber nur zu leicht als Zurlick-

UNTERNEHMENSPRAXIS

weisung und Unhdflichkeit empfunden.
Das war aber auch schon vor der Coro-
na-Pandemie ein Problem. Allerdings
konnte man sich bisher damit entschul-
digen, dass man gerade eine Erkéltung
hinter sich hat und die Hand deshalb
nicht reichen mochte. In der aktuellen
Situation sollte man hingegen freundlich
erklaren, dass man wegen Corona noch
ein wenig angstlich ist und deshalb um
Verstandnis bittet, wenn man noch et-
was Distanz wahren und auf das Hand-
reichen einstweilen verzichten mochte.
Mit einer solch aufrichtigen Kommmunika-
tion kann man wirklich wunderbar punk-
ten und st6Rt niemanden vor den Kopf.

Wie ist Ihre Prognose: Wird der Hand-
schlag ein Comeback erleben?

Auch wenn aktuelle Umfragen noch da-
gegen sprechen, gehe ich trotzdem da-
von aus, dass der Handschlag wieder-
kommt. Schlief3lich ist dieses Begru-
Rungsritual fest in unserer Kultur ver-
ankert und ein Zeichen fir Néhe, die
wir alle in den Zeiten von Corona so
schmerzlich vermisst haben. Abgese-
hen von seiner starken Symbolkraft er-
fahren wir durch den Handschlag sehr
viel von unserem Gegentlber: Hat es
einen kraftigen oder leichten Hand-
schlag? Ist es schlchtern, introvertiert
oder sehr selbstbewusst? Das mochte
ich nicht missen. Die Menschen sehnen
sich danach, endlich wieder normal le-
ben zu kénnen — und dazu gehdrt auch
der Handschlag.
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LIQUIDITAT SICHERN — IMMOBILIE VERKAUFEN.

Sie mochten Ihr Haus oder lhre Wohnung in der Region Frankfurt
am Main schnell und zu einem sehr guten, marktgerechten Preis
verkaufen? Mit dem bewahrten Lang-Immobilien-Vermarktungsplan
gehen Sie dabeiauf Nummer sicher. Diskreter Verkauf, professionelle
Bewertung, exzellente Marktkenntnis, beste Kontakte u.v.m. -
profitieren auch Sie von unserem Mehrwert!
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Gerne informieren wir Sie in einem kostenlosen und unverbindlichen
Beratungsgesprach zu Ilhren Moglichkeiten. Wir freuen uns auf Sie.

KONTAKT:
(069) 9200250 | info@langimmobilien.de | langimmobilien.de
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LUFTVERKEHR

Klimaneutrale Mobilitat

Der Industriepark Hochst entwickelt sich zu einem Innovationshub fur
CO,-neutrale Kraftstoffe im Luftverkehr. Die Start-ups Ineratec und Caphenia
errichten dort Pilotanlagen zur Herstellung von nachhaltigen Kraftstoffen.

Luftaufnahme des Industrieparks Frankfurt-Hochst.

Ziel der Landesregierung ist die Kli-
maneutralitdt Hessens bis spatestens
2050. Wahrend die CO,-Emissionen in
Hessen insgesamt riicklaufig sind, blei-
ben sie im Verkehrssektor, insbeson-
dere dem Luftverkehr, weiterhin hoch.
Allein der jahrliche Kerosinbedarf des
Frankfurter Flughafens lag vor der Pan-
demie bei mehreren Millionen Tonnen.
Allerdings tragt der internationale Flug-
hafen in Frankfurt auch entschieden

dazu bei, dass die RheinMain-Region
ein zentraler Verkehrs- und Logistikkno-
tenpunkt ist und sich zu einem attrak-
tiven Standort fir zahlreiche Unterneh-
men entwickelt hat.

Mehr Klimaschutz im Luftverkehr
Um den Luftverkehrsstandort Frankfurt

zu sichern und um mehr Klimafreund-
lichkeit im Luftverkehr zu erzielen, hat

.Der Industriepark Héchst ist ein idealer Standort fiir die
Entwicklung nachhaltiger Technologien.”
Dr. Joachim Kreysing, Geschaftsflhrer, Infraserv Hochst
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die hessische Landesregierung Anfang
2020 das Kompetenzzentrum Klima-
und Larmschutz im Luftverkehr, kurz
Cena, etabliert. Ziel des Cena (Centre
of Competence for Climate, Environ-
ment and Noise Protection in Aviation)
ist es, durch innovative Konzepte eine
CO,-Neutralitat im Luftverkehr zu errei-
chen. Der Schwerpunkt liegt dabei auf
der Entwicklung von synthetischem Ke-
rosin zur Substitution von fossilem Ke-
rosin durch Power-to-Liquid-Technolo-
gien. Ganz konkret planen die Unterneh-
men Ineratec, Karlsruhe, und Caphenia,
Frankfurt, Pilotanlagen zu errichten, an-
hand derer die Rahmenbedingungen fir
den Einsatz synthetischer Kraftstoffe
untersucht werden kénnen. Geschehen
soll dies im Industriepark Hochst, der
sich ganz in der Nahe des Frankfurter
Flughafens befindet und ein bedeuten-
der Industrie- und Chemiecluster ist.

Ideale Ergédnzung des Portfolios

.Der Industriepark Hochst ist ein idealer
Standort fUr die Entwicklung nachhalti-
ger Technologien”, betont Dr. Joachim
Kreysing, Geschaftsflhrer von Infraserv
Hochst. ,,Far uns als Betreibergesell-
schaft des Industrieparks Hochst neh-
men Klimaschutz und Energieeffizienz
eine zentrale Rolle ein.” Mit dem Ziel,
die Dekarbonisierung der Chemieindus-
trie voranzutreiben, habe man am Stand-
ort bereits 2006 eine 6ffentliche Was-
serstofftankstelle fur Busse und Lkw

in Betrieb genommen und schaffe mo-
mentan eine geeignete Infrastruktur, um



Zlige mit Brennstoffzellen-Antrieb zu be-
tanken. ,,Power-to-Liquid-Technologien
passen daher hervorragend zu unserem
Konzept”, ist Kreysing lberzeugt.

Ineratec, eine Ausgriindung des Karlsru-
her Institute of Technology, entwickelt,
baut und betreibt Reaktoren, die syn-
thetische Kraftstoffe und Wachse her-
stellen. Das Unternehmen plant eine
Power-to-Liquid-Pionieranlage im In-
dustriepark Hochst, die 2022 zum Zeit-
punkt ihrer Inbetriebnahme die weltweit
groRte Power-to-Liquid-Anlage sein

soll. Jahrlich sollen mit zehn Megawatt
Grunstrominput und durch Recycling
von 10000 Tonnen CO, bis zu 4,6 Mil-
lionen Liter klimaneutrale Kraftstoffe
produziert werden. Auch wenn dadurch
bislang nur ein Bruchteil der bendtigten
Kerosinmenge im Luftverkehr abdeckt
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.Unsere Power-to-Liquid-Pionieranlage ist ein entscheidender

Schritt fiir die breite Verfiigharkeit nachhaltiger synthetischer

Kraftstoffe in Deutschland.”

My

Philipp Engelkamp, Geschaftsflihrer, Ineratec

Pionieranlage in Frankfurt-Hochst zu
demonstrieren und diese als Wegbe-
reiter fur zahlreiche weitere Power-to-
Liquid-Projekte weltweit zu nutzen.

Pilotanlage im Industriepark Hochst

. Mit dem Industriepark Hochst haben
wir uns einen idealen Standort flr unser
Vorhaben gesichert, da wir hier Zugang
zu kostengulinstigem, erneuerbarem
Wasserstoff und einer Biogasanlage

als CO,-Quelle haben”, so Engelkamp.

.Der Weg hin zu einer klimaneutralen Luftfahrt bedarf bahn-
brechender Lésungen.”
Dr. Mark Misselhorn, Geschéftsfihrer, Caphenia

werden kdnnte, ist Philipp Engelkamp,
Geschéftsflihrer von Ineratec, zuver-
sichtlich: ,Unsere Power-to-Liquid-Pio-
nieranlage ist ein entscheidender Schritt
flr die breite Verflgbarkeit nachhaltiger
synthetischer Kraftstoffe in Deutsch-
land.” Ziel sei es, die neue Technolo-
gie von Ineratec im industriellen MaR-
stab an der geplanten Power-to-Liquid-

Power to Liquid

Ebenfalls im Industriepark-Hdchst wird
das Start-up-Unternehmen Caphenia,
das sich fur klimaneutrale Mobilitat en-
gagiert und neue Verfahren zur Herstel-
lung synthetischer erneuerbarer Kraft-
stoffe entwickelt, eine Pilotanlage er-
richten. Diese wird die weltweit erste
Anlage sein, die das innovative Power-
and-Biogas-to-Liquid-Verfahren zur Her-

Unter dem Begriff Power to Liquid sind verschiedene Verfahren zusammengefasst, die mit
Strom, Wasser und Kohlendioxid synthetische Kraftstoffe herstellen. Zundchst wird Wasser
mithilfe von Strom in Wasserstoff und Sauerstoff aufgespalten. AnschlieSend wird der
Wasserstoff mit Kohlendioxid zu einem Synthesegas umgewandelt und anschlieRend zu
Kraftstoff weiterverarbeitet. Das Kohlendioxid kann aus Industrieprozessen, Biogas oder der
Luft stammen. Der Vorteil von Power-to-Liquid-Kraftstoffen im Vergleich zu fossilen Kraft-
stoffen ist, dass sie klimafreundlicher und die eingesetzten Ressourcen unbegrenzt verfiighar
sind. Dennach ist die notwendige Infrastruktur noch begrenzt und der finanzielle Aufwand fiir

Power-to-Liquid-Verfahren sehr hoch.

stellung von erneuerbaren Kraftstoffen
und Grundchemikalien nutzt.

Wichtiger Meilenstein

.Der Weg hin zu einer klimaneutralen
Luftfahrt bedarf bahnbrechender L&-
sungen”, ist Dr. Mark Misselhorn, Ge-
schaftsflihrer von Caphenia, Uberzeugt.
.Unser geplanter Reaktor im Industrie-
park Hochst ist fir uns ein wichtiger
Meilenstein flr die hocheffiziente Her-
stellung von synthetischen Kraftstof-
fen mithilfe unseres Power-and-Biogas-
to-Liquid-Verfahrens”, sagt er. Anders
als bei Power-to-Liquid-Verfahren be-
ruhe dieses Verfahren nicht auf Strom
als einziger Energiequelle, sondern auch
auf Biomethan, wodurch der Bedarf an
Strom aus erneuerbaren Energiequellen
erheblich gesenkt werde. Durch die An-
siedlung der beiden Unternehmen ent-
wickelt sich der Industriepark Hochst
zum Innovationshub fir CO,-neutrale
Kraftstoffe in Deutschland und erhéht
somit zuséatzlich die Attraktivitat des
Wirtschaftsstandorts Hessen.
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IHK-MITTELSTANDSBERICHT

Verhaltener Optimismus

Auch im Frihsommer beschaftigen die Auswirkungen der Corona-Pandemie die mittelstandischen
Unternehmen im IHK-Bezirk Frankfurt. Das zeigen die Ergebnisse des IHK-Mittelstandsberichts 2021.

L

Kleine und mittlere Unternehmen schauen wieder zuversichtlicher in die Zukunft.

Die Ergebnisse des aktuellen IHK-Mit-
telstandsberichts stimmen zuversicht-
lich: Die mittelstandischen Unterneh-
men bewerten die aktuelle Geschéafts-
lage besser, der Lageindikator steigt
um 25 Punkte auf nunmehr plus einen
Punkt. 31 Prozent beurteilen die aktu-
elle Geschéftslage als gut, 30 Prozent
weiterhin als schlecht. Die Auswirkun-
gen der Pandemie bleiben allerdings
spurbar: Der Lageindikator liegt noch
immer deutlich unter dem langjahrigen
Vorkrisenniveau von 28 Punkten. Die
Einschatzungen zur aktuellen Lage ge-
hen — je nach Branche - stark auseinan-
der. Wéhrend beispielsweise das Bau-

gewerbe und die Industrie von einer ins-
gesamt guten Geschaftslage berichten,
leiden insbesondere das Gastgewerbe
und die Verkehrsbranche noch immer
unter den Auswirkungen der Corona-
Pandemie.

Deutliche Branchenunterschiede

Die Erwartungen an die zukinftige Ge-
schaftslage zeigen ebenfalls ein deut-
lich besseres Bild als noch im Vorjahr.
Der Erwartungsindikator liegt wieder im
positiven Bereich und Uberschreitet mit
seinen nun finf Punkten sogar leicht
das Vorkrisenniveau. Im Vergleich zum
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Frihjahr 2020 ist er damit um 49 Punkte
angestiegen. Vorwiegend negativ schat-
zen das Baugewerbe, der Einzelhandel
sowie das Gastgewerbe die zuklnftige
Geschéftslage ein. Positive Erwartun-
gen haben vor allem das Verkehrsge-
werbe und die unternehmensbezoge-
nen Dienstleister.

Nachdem die Exporterwartungen im
Frihsommer 2020 aufgrund der Coro-
na-Pandemie stark eingebrochen wa-
ren, setzte seitdem eine deutliche Er-
holung ein. Kleine und mittlere Unter-
nehmen erwarten derzeit Uberwiegend
gleichbleibende Exporte (62 Prozent).
Der Exportsaldo liegt mit minus acht
Punkten weiterhin im negativen Be-
reich. Optimistisch stimmt dieser Wert
dennoch, da er deutlich Uber den minus
62 Punkten des Vorjahres liegt.

Fachkraftemangel belastet den
Mittelstand

Das kontinuierliche Beschaftigungs-
wachstum im IHK-Bezirk Frankfurt wur-
de im vergangenen Jahr durch die Coro-

IHK-Mittelstandsbericht

Einmal im Jahr verdffentlicht die [HK
Frankfurt den Mittelstandsbericht, der
die Ergebnisse der Konjunkturumfrage
explizit fir Unternehmen mit weniger als
500 Mitarbeitern auswertet. Download
unter www.frankfurt-main.ihk.
de/mittelstandsbericht
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na-Pandemie und ihre Folgen gestoppt.
Doch mittlerweile ist auch hier wieder
eine positive Tendenz zu erkennen. In-
zwischen planen wieder 19 Prozent der
mittelstandischen Unternehmen (neun
Prozent in 2020), Beschaftigung aufzu-
bauen. Zwar planen immer noch 18 Pro-
zent einen Stellenabbau, im Vorjahres-
vergleich ist jedoch ein deutlicher Rick-
gang zu verzeichnen (31 Prozent in
2020).

Die grofdten Risiken fur die weitere wirt-
schaftliche Entwicklung sieht der Mittel-
stand in den wirtschaftspolitischen Rah-
menbedingungen, dicht gefolgt von der
Inlandsnachfrage. Der Fachkrafteman-
gel befindet sich auch im zweiten Jahr
der Pandemie auf Platz drei der Risiken,
nachdem er zuvor jahrelang an der Spit-
ze stand. Die Tendenz ist hier allerdings
wieder steigend. Zunehmende Sorgen
bereiten dem regionalen Mittelstand
auch die Rohstoff- und Energiepreise.
Bei den Rohstoffverfligbarkeiten ma-
chen sich an vielen Stellen erhebliche
Engpésse bemerkbar, insbesondere die
Unternehmen des Baugewerbes sind
hiervon betroffen.

Abbau von Investitionshindernissen

Diese Krise hat aber auch zu positiven
Entwicklungen und Innovationen ge-

fihrt. Die beschleunigte Digitalisierung,
die bereits kurz nach Pandemiebeginn
zu verzeichnen war, bietet den Unter-
nehmen Chancen der Modernisierung
und Veranderung der internen und ex-
ternen Kommunikation. Daflr sind die
passenden Rahmenbedingungen un-
erlasslich — eine flachendeckende stabi-
le und schnelle Datenleitung bildet die
Grundvoraussetzung, die noch immer
langst nicht Gberall und zuverlassig ge-
wahrleistet ist.

Der deutliche Rickgang der Inziden-
zen im Sommer in Verbindung mit der
stetig steigenden Impfquote macht
auch dem Mittelstand Hoffnung auf
eine Rickkehr zur Normalitat. Im
Normalbetrieb bleiben die Hemm-
nisse, vor denen insbesondere klei-
ne und mittlere Unternehmen stehen,
die bekannten: Blrokratieabbau so-

wie der Abbau von Investitionshemm-

nissen rtcken wieder in den Fokus,
auch um den Weg aus der Krise fir
kleine und mittlere Unternehmen zu
erleichtern. Zudem sind kinftig auch

wieder intensivere Anstrengungen zur

Fachkraftesicherung notwendig, um
die erneut steigende Fachkraftellcke
zu schlieRen. Gelingt dies, wird der
Mittelstand als Jobmotor und Herz-
stlick der Wirtschaft wieder durch-
starten.

Stimme des Mittelstands

Die IHK Frankfurt biindelt die Stimme
des Mittelstands im IHK-Ausschuss
kleine und mittlere Unternehmen. Das
Gremium tauscht sich auch in schwieri-
gen Zeiten aus und ist ein vertrauens-
voller, zuverldssiger Ansprechpartner fir
kleine und mittlere Unternehmen. In drei
Ausschusssitzungen pro Jahr berichten
Experten iiber aktuelle Themen, die vor
allem fir den Mittelstand von Belang
sind. www.frankfurt-main.ihk.
de/kmu-ausschuss
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Antje-Imme Strack

Vorsitzende, Ausschuss Kleine und
Mittlere Unternehmen, IHK Frankfurt

info@ufs.de
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GESUND* - DIE EXTRAPORTION GESUNDHEIT

Ein Dankeschon
fur Ihre Belegschaft

Jetzt g i Wertvolle Gesundheitsleistungen fir Ihre Mitarbeitenden —

beraten lassen! mit der betrieblichen Krankenversicherung (bKV) der Allianz!
lhr Vermittler berat

Sie gerne — flr lhre bKV.
Of=40 Eine lohnende Investition - auch fiir Sie:
— Positionierung als attraktiver & sozialer Arbeitgeber.
- Viele Leistungen und Wahlmoglichkeiten — passend fir Ihr Unternehmen
— Anerkennung der bKV als Sachbezug.
Ubrigens: die monatliche Sachbezugsfreigrenze steigt ab 2022 auf 50 EUR!

- www.allianz.de/angebot/gesundheit/bkv
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Osthafen in der Diskussion

Wahrend andere Stadte lUberlegen, wie und insbesondere wo sie zukunfts-
fahige Logistik- und Umschlagstandorte einer nachhaltigen Kreislaufwirt-
schaft entwickeln, kann Frankfurt schon einen vorweisen: den Osthafen.

Der Frankfurter Osthafen zeichnet sich
durch eine sogenannte trimodale Anbin-
dung aus. Er ist sowohl Uber die Stra-
3e, die Schiene als auch das Wasser
erreichbar und dient als Umschlagplatz
zwischen den unterschiedlichen Ver-
kehrstragern. Zentral in der Stadt Frank-
furt und der RheinMain-Region gelegen,
hat er eine wichtige Ver- und Entsor-
gungsfunktion. Dies zeigt sich beispiels-
weise in den 32 Prozent eingehenden
sogenannten Inbound- und den 45 Pro-
zent ausgehenden Outbound-Transport-
wegen, welche im Stadtgebiet begin-
nen oder enden.

Zunehmende Flachenkonkurrenz

Vor allem flr die vielen Baustellen in

der Stadt ist der Osthafen unverzicht-
bar. Viele der bendtigten Baumaterialien
werden Uber beziehungsweise aus dem
Osthafen angeliefert. Hierzu gehoren
auch zeitsensible Guter wie Beton. Viel-
fach wird aber auch der Aushub abtrans-
portiert, aufbereitet und weiterverwen-
det, wie beispielsweise bei dem Bau
der U-Bahn im Europaviertel oder fir
die Grofibaustelle des Projektes , Four’
mit ihren vier neuen Hochhausstandor-
ten im Bankenviertel.

I

Zudem ist der Osthafen ein Gewer-
be- und Industriestandort des produ-
zierenden Gewerbes, der in zentra-
ler Lage und gut erschlossen 10000
Arbeitsplatze bietet. Daher ist es
nicht verwunderlich, wenn sich bei
steigender Flachenkonkurrenz die

Frankfurter Osthafen.

ansassigen Unternehmen um den
Standort sorgen. Es gibt zwar einen
politischen Beschluss zur Sicherung
der Hafennutzung als Gewerbe- und
Industrieflache bis 2050, aber es wer-
den immer wieder Diskussionen Uber
andere Nutzungen wie etwa Wohnen

oder ein Schauspielhaus geflihrt. Dies
verunsichert die Hafenanlieger und
ansiedlungsinteressierte Unterneh-
men. Geplante Investitionen werden
infrage gestellt, obwohl die anséssi-
gen Unternehmen positiv in die Zu-
kunft blicken.

.Die Bedeutung des Hafens fiir die Stadt Frankfurt wird anhand
der Studie mit neuen Erkenntnissen unterlegt.”

e

4

Prof. Michael Huth, Lehrstuhl allgemeine Betriebswirtschaftslehre,
insbesondere Logistik, Hochschule Fulda
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Daniel Imhauser, Geschaftsfiihrer von Blasius Schuster, eines
im Frankfurter Osthafen ansdssigen Unternehmens, das auf

“? die Kreislaufwirtschaft bei Baustoffen spezialisiert ist
>

Herr Imhauser, wie nehmen Sie die
Diskussion um den Osthafen in der
Stadt wahr?

Seit diesem Jahr mit Optimismus.
Endlich erleben wir die parteitbergrei-
fende Uberzeugung, dass der Ost-
hafen flr eine nachhaltige Entwick-
lung der Stadt unverzichtbar ist. Umso
mehr kdnnen und mussen wir uns in

Was macht den S