@ wohnungshelden
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Unsere Erfahrung basiert auf 40.000 Vermietungen pro Jahr

@ wohnungshelden
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Seit 2016 Fokus auf die Fur alle
Vermietung Assetklassen
Wir passen die Losung an unsere Kunden an und Egal ob nachfragestark oder -schwach,
bringen Erfahrung aus 36.000 Vermietungen pro preisgebunden oder freifinanzierte, Portale oder
Jahr mit Uber Gesuche

Aktive Einbindung der Interessenten

pro Jahr pro Jahr pro Jahr

3,4 Mio. 144 k 960 k

Interessenten vereinbarte Termine Daten automatisch eingeholt




Umfrage

www.menti.com

I 959 12 45 2 ]



http://www.menti.com/

Fairness und Transparenz spiegelt sich in unserer Ausrichtung wider

Diskriminierungsfreie el L AL L SRR  |oheit der Daten beim
Prozesse konform keine konform Wohnungsunternehmen
Interessenten

ausschlieRen

01 Fairness und 02 Nahtlose 03 Keine
Transparenz Einbindung Graubereiche



Fanf wertvolle Erfahrungen, die wir mit einbringen

Wir passen unser
Produkt an lhre

Herausforderungen
an und nicht Sie sich
an das Produkt




Fanf wertvolle Erfahrungen, die wir mit einbringen

Wir passen unser
Best-Practices Produkt an lhre

aus Herausforderungen
verschiedenen an und nicht Sie sich

Projekten an das Produkt




Fanf wertvolle Erfahrungen,

Best-Practices
aus
verschiedenen
Projekten

die wir mit einbringen

Wir passen unser
Produkt an lhre
Herausforderungen
an und nicht Sie sich
an das Produkt

Erprobtes
Change-
Management




Fanf wertvolle Erfahrungen,

Best-Practices
aus
verschiedenen
Projekten

die wir mit einbringen

Wir passen unser
Produkt an lhre
Herausforderungen
an und nicht Sie sich
an das Produkt

Erprobtes
Change-
Management

Intensiv
gepriifte

Datenschutz
-konzepte




Fanf wertvolle Erfahrungen, die wir mit einbringen

Wir passen unser
Best-Practices Produkt an lhre Intensiv
aus Herausforderungen gepriifte
verschiedenen an und nicht Sie sich Datenschutz
Projekten an das Produkt -konzepte

Schnelle Reaktion
auf neu auftretende
Erprobtes Herausforderungen

Change-
Management




Die grundlegenden Funktionalitaten einer Vermietungslosung
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Vermarktung Terminmanagement Digitale Formulare



Die grundlegenden Funktionalitaten einer Vermietungslosung
Do. 12. September
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Die grundlegenden Funktionalitaten einer Vermietungslosung
Do. 12. September
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Was eine zukunftssichere
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Mobiles Arbeiten & Zugriff
auf alle Informationen zu
jeder Zeit

Alle Funktionalitaten sollten
jederzeit und auf allen Geraten
verfligbar sein

und durchdachte Losung mit sich bringen sollte
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Den Vermieter entlasten und
leiten

Eine Losung soll dazu dienen, dass
sich Vermieter auf das Wesentliche
fokussieren konnen
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Optimale Prozesse fur Ihre
Objekte

Wohnungsunternehmen haben
unterschiedlichste Anforderungen.
Eine digitale Losung muss diese
abbilden kénnen.



Reduzieren Sie lhre Arbeit, indem Sie Interessenten aktiv einbinden

e Interessenten treten mit Ihnen in Interaktion, wann Sie wollen
« Termine kdnnen jederzeit gebucht werden

« Zulieferung der richtigen Informationen zum richtigen Zeitpunkt

Interessenten wissen jederzeit Uber den

E Einkommensnachweis

Status Bescheid und stellen keine —
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% Weitere Dokumente
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Ruckfragen an Sie

Aber nicht alle Interessenten konnen ausschlieBlich digital betreut werden



Verlieren Sie keinen Interessenten bei der Vermietung

Binden Sie auch Interessenten ohne Internet ein
+ Postalischer Versand von Angeboten
* Anbieten von Terminallésungen

 Hinweise fur Vermieter auf Kontakt via Telefon

Kein Reichweitenverlust durch eine Registrierung

Interessenten

.. e » Durch eine Registrierung verlieren Sie Interessenten und die
@ T\ Hoheit Uber die Daten geht verloren

» FUr nachfragearmere Objekte schwierig

Registrierung



FUhren einer Interessentenkartei Gesuche

Aufnahme und Pflege * Automatisiertes Versenden von
von Gesuchen durch ~ - > Wohnungsangeboten
Interessenten —
7
[ . — «  Aktive Riickmeldung durch den
| Interessenten
a0 g" : o «  Automatische Bereinigung gemaR
e DS-GVO damit keine Karteileichten
entstehen

Aufnahme flr spezielle
Neubauprojekte

Kombination aus offentlicher Vermarktung und Interessentendatenbank maoglich



Warum muss eine Vermietungslosung
anpassungsfahig sein?

wohnungshelden



Bei uns steht das Wohnungsunternehmen im Mittelpunkt
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Mehr Stadt. Mehr Leben.

Automatisierte Prifung von Berechtigungen mit Zufallsauswahl
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Bei uns steht das Wohnungsunternehmen im Mittelpunkt
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Immobiliengruppe
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Die ganze Vielfalt Berlins. I H o
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Mehr Stadt. Mehr Leben.

Kombination von Portalen und Interessentendatenbank
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Bei uns steht das Wohnungsunternehmen im Mittelpunkt
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Die ganze Vielfalt Berlins. I R u
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Vermietung in nachfrageschwachen Regionen
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Bei uns steht das Wohnungsunternehmen im Mittelpunkt
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Die ganze Vielfalt Berlins. I R u
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Automatisierung der Besichtigungen durch Vormieter
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Bei uns steht das Wohnungsunternehmen im Mittelpunkt
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Mehr Stadt. Mehr Leben.

Vermittlung von Neubauprojekten
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Beispiel fur die offentliche Vermarktung
kombiniert mit Berechtigungsprufung und
Zufallsauswahl

wohnungshelden



Anwendungsfall Munchen

GWG
Ui

Die automatisierte
Berechnung der
Bezugsberechtigung und
der Zufallsmechanismus
ermoglicht Transparenz
und Fairness bei der
Vergabe von Wohnraum




Kennzahlen aus Munchen

Mwww.wohnungshelden.de

Vermarktungsdauer:

@ Anfragen flr 1 Zimmer Wohnungen:
2 Zimmer Wohnungen:
3 Zimmer Wohnungen:

@ Ausgeflilite Formulare:

Aufgewendete Zeit bis zur Besichtigung

5 Tage

670
318
261

ca. 76,2 %

On

Link zum Artikel in der Suddeutschen Zeitung
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https://www.sueddeutsche.de/muenchen/mietmarkt-per-los-zur-wohnung-1.3922033

Eine Vermietungslésung mit vollstandig AGG konformen Prozessen

Diskriminierungsfrei und AGG-konform
* Umsetzung diskriminierungsfreier Prozesse gemal DSK OH

+ Spezifische Konfigurationen fur verschiedene Objekte ermoglichen

Phase 1 Phase 2 Phase 3 i

1
! Eingangs- Besichtigung Auswahl
! bestatigung s-termine neuer !
i Mieter :
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Stellplatze Details Selbstauskunft

+ Dokumente
Gewerbe
Senioren-

wohnungen \ / \ / \ /



Sie definieren die DSGVO-Malnahmen, die automatisiert umgesetzt werden

Datenschutz
und AGG

Konfiguration des Systems

O B

Festlegen der Abstimmung der AGG-Konforme
Loschfristen TOMs Prozesse

Die richtigen Daten und Dokumente zum richtigen Zeitpunkt

Keine Datenfriedhdfe durch automatisierte Bereinigung und
eigenstandiges Loschen durch Interessenten

Eigene und flexible Definition zur Sicherstellung des AGG / DSGVO



lhre Fragen?

wohnungshelden
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