ERLAUTERUNGEN ZUM PRUFUNGSVERFAHREN
Tourismuskaufmann/-frau (Kaufmann/-frau fir Privat- und Geschaftsreisen)

Ausbildungsordnung vom 19. Mai 2011

UBERSICHT

Die Abschlussprifung erstreckt sich auf die im Ausbildungsrah-
menplan der Ausbildungsordnung genannten Kenntnisse und
Fertigkeiten sowie auf den im Berufsschulunterricht vermittelten
Lehrstoff, soweit er fir die Berufsausbildung wesentlich ist.

Die Abschlusspriifung besteht aus 4 Prifungsbereichen:

1. Geschéaftsprozesse im Tourismus

2. Kaufmannische Steuerung und Dienstleistungen in der
touristischen Wertschdpfungskette

3. Wirtschafts- und Sozialkunde

4. Fallbezogenes Fachgesprach

Prifungsbereich 1. bis 3. werden schriftlich, Priifungsbereich 4.
miindlich geprift. In jedem Prifungsbereich kénnen bis 100 Punkte
erreicht werden, wobei folgender Notenschliissel zugrunde gelegt ist:

100 bis 92 Punkte Note 1 - sehr gut
unter 92 bis 81 Punkte Note 2 - gut

unter 81 bis 67 Punkte Note 3 - befriedigend
unter 67 bis 50 Punkte Note 4 - ausreichend
unter 50 bis 30 Punkte Note 5 - mangelhaft
unter 30 bis 0 Punkte Note 6 - ungentigend

Die Abschlussprufung ist bestanden, wenn folgende Leistungen erzielt
wurden:

L] im Gesamtergebnis mit mindestens "ausreichend",

L] in den Priifungsbereichen Geschaftsprozesse im Tourismus und
Fallbezogenes Fachgesprach mit mindestens "ausreichend"

L] in mindestens einem der Gbrigen Priifungsbereiche mit
mindestens "ausreichend" und

L] in keinem Prifungsbereich mit "ungeniigend”

Die Gesamtnote errechnet sich wie folgt:

Fach Bewertung Maximale
Punktzahl

Geschaftsprozesse im Tourismus 40 % 100

Sperrfach (mindestens 50 Punkte)

Kaufménnische Steuerung und 20 % 100

Dienstleistungen in der
touristischen Wertschdpfungskette

Wirtschafts-und Sozialkunde 10 % 100

Fallbezogenes Fachgesprach 30 % 100
Sperrfach (mindestens 50 Punkte)

Gesamtergebnis geteilt durch

100 =100

Nach dem letzten Prifungsteil wird dem Prifungsteilnehmer vom
Priifungsausschuss eine Bescheinigung ausgehandigt, in dem das
Bestehen bzw. das Nichtbestehen der Priifung bestétigt ist.

Nach bestandener Abschlussprifung erhalt der Priifling von der
zusténdigen Stelle ein Zeugnis zugeschickt (§ 27 Prifungsordnung).

Bei nicht bestandener Abschlusspriifung ist dies dem Prifungsteil-
nehmer kurz zu erlautern und auf Wiederholungsmaoglichkeit
hinzuweisen. Bei Auszubildenden sollte ebenfalls auf die Moglichkeit
der Verlangerung hingewiesen werden. Abweichungen vom Normalfall
sind im Prufungsprotokoll festzuhalten.

EINZELHEITEN
Fallbezogenes Fachgespréach

Der Prufungsteilnehmer soll eine von zwei ihm zur Wahl gestellten
praxisbezogenen Aufgaben I6sen. Den Aufgabenstellungen ist die
gewahlte Wahlqualifikationseinheit nach § 4 Absatz 2 Abschnitt B

zugrunde zu legen.

Dem Prufungsteilnehmer ist fur die von ihm gewahlte Aufgabe eine
Vorbereitungszeit von 15 Minuten zu gewahren. Das Fachgesprach
soll die Dauer von 20 Minuten nicht Gberschreiten.

Mundliche Erganzungsprifung

Auf Antrag des Priiflings ist die Priifung in einem der mit schlechter
als ausreichend bewerteten schriftlichen Prifungsbereich, in denen
Priifungsleistungen mit eigener Anforderung und Gewichtung
schriftlich zu erbringen sind, durch eine miindliche Prifung von etwa
15 Minuten zu ergénzen, wenn dies fur das Bestehen der Priifung den
Ausschlag geben kann.

Die Bewertung der Leistung in der miindlichen Ergénzungsprifung
erfolgt nach dem in der Priifungsordnung festgelegten 100-Punkte-
Schltssel. Bei der Ermittlung des neuen Ergebnisses fir den
Priifungsbereich werden die Ergebnisse der schriftlichen Arbeit und
der miindlichen Ergéanzungsprifung im Verhéltnis 2 : 1 gewichtet:

Punkte schriftlich x 2 = neue Punktzahl des Faches
+ Punkte mindliche Ergéan- = Note entsprechend Punk-
zungsprufung : 3 teschlussel

Noch vor Beginn des "Fallbezogenen Fachgespraches" erhalten die
Priifungsteilnehmer von der IHK einen Ausdruck mit dem vorlaufigen
Ergebnis der schriftlichen Prufung zugesandt. Weist dieses die
obengenannten Leistungen aus, ist diesem Ausdruck auch ein
Antragsformular fir die miindliche Ergéanzungspriifung beigefigt.

Das Antragsformular muss - sofern der Prifungsteilnehmer die
mundliche Ergénzungsprifung ablegen méchte - zum "Fallbezogenen
Fachgesprach" mitgebracht werden. Dadurch soll gewéhrleistet sein,
dass der Prifungsausschuss nach Abnahme der Leistungen im 4.
Prifungsbereich dem Prifungsteilnehmer mitteilen kann, ob dem
Antrag stattgegeben wird und wann die mindliche Erganzungspriifung
stattfindet (in der Regel unmittelbar nach der Abnahme des
"Fallbezogenen Fachgesprachs"). Fur diese Prufungsteilnehmer endet
die Prufung erst nach Abschluss der mundlichen Erganzungsprifung.

Die Prufung ist bestanden, wenn dies vom Prifungsausschuss
bekanntgegeben wurde und die fir das Bestehen erforderlichen
Voraussetzungen erfullt sind. In der Regel wird bei der Bekannt-gabe
des Prufungsergebnisses auch das Prifungsdokument ausgehandigt.

Wiederholungspriifung

Eine nicht bestandene Prufung kann entsprechend den Regelungen
von § 37 Abs. 1 BBiG zweimal wiederholt werden, friihestens zum
nachstmaglichen Prufungstermin.

Der Prufungsteilnehmer kann sich auf Antrag von der Wiederholung
der Prufungsbereiche befreien lassen, in denen er mindestens
ausreichende Leistungen (mindestens 50 Punkte) erreicht hat, sofern
er sich innerhalb von zwei Jahren - gerechnet vom Tag der
Beendigung der nicht bestandenen Priifung an - zur Wieder-
holungsprufung anmeldet und an der nachstmdoglichen Prifung teil-
nimmt. Auf Verlangen des Auszubildenden ist die Ausbildungszeit bis
zur nachstmaglichen Priifung zu verlangern, héchstens jedoch um ein
Jahr (8 6 Abs. 2 BBIG).



