Allgemeine Geschéaftsbedingungen

Teilnahme- und Zahlungsbedingungen

IHK Bildungszentrum Frankfurt am Main

Mit der Anmeldung werden die folgenden
L1Allgemeinen Teilnahme- und Zahlungsbe-
dingungen*“ anerkannt. Dies gilt zugleich fir
etwaige ,Besondere Teilnahmebedingun-
gen*, die bei bestimmten Veranstaltungen
dem Teilnehmer mit der Zulassungsbesta-
tigung bekannt gegeben werden. Zur Ver-
einfachung der Lesbarkeit wird im Folgen-
den die maskuline Form gewahlt. Andere
Geschlechter sind gleichermafen ange-
sprochen.

1. Anmeldung

Die Anmeldung zu Lehrgéngen, Semina-
ren oder anderen Veranstaltungen erfolgt
schriftlich, per Telefax, E-Mail oder online
mittels des Anmeldeformulars des IHK Bil-
dungszentrums und sollte bis 14 Tage vor
Beginn erfolgen. Bei der Online-Anmel-
dung melden Sie sich durch klicken auf
+Anmelden® verbindlich und zahlungs-
pflichtig fur eine Veranstaltung an. Die Be-
statigung des Zugangs der Anmeldung er-
folgt durch eine automatisierte E-Mail un-
mittelbar nach dem Absenden der Anmel-
dung und stellt noch keine Vertragsan-
nahme dar. Die Vertragsannahme erfolgt —
unabhangig vom Anmeldemedium — in der
Regel durch eine schriftliche Buchungsbe-
statigung des [IHK Bildungszentrums
Frankfurt am Main oder durch die Rech-
nungsstellung. Die Buchungsbestatigung
kann auch per Telefax oder E-Mail erfol-
gen. Anmeldungen werden in der Reihen-
folge des Eingangs bei dem IHK Bildungs-
zen-trum Frankfurt am Main bericksichtigt.
Besondere Zulassungs- oder Auswahlkri-
terien fir bestimmte MaRnahmen bleiben
davon unberlhrt. Ubersteigt die Zahl der
Anmeldungen die Platzkapazitat einer
Lehrveranstaltung, behélt sich das IHK Bil-
dungszentrum Frankfurt am Main ein Auf-
nahmeverfahren vor. Mit Zugang der Be-
statigung kommt der Vertrag zustande.
Buchungsbestatigungen kénnen auch per
Telefax oder E-Mail erfolgen. Kann eine
Anmeldung nicht bericksichtigt werden, so
teilt das IHK Bildungszentrum Frankfurt am
Main dies dem Angemeldeten mit. Bei
Lehrveranstaltungen und Seminaren, die
nicht mit einer Prifung abschlieRen, erhal-
ten die Teilnehmer ein IHK-Zertifikat (nach
erfolgreich  abgelegtem  Abschlusstest)
bzw. eine IHK-Teilnahmebescheinigung.

2. Zahlungsbedingungen

Der Teilnehmer hat das Entgelt, unabhan-
gig von den Leistungen Dritter (z. B. Bun-
desagentur fur Arbeit, Arbeitgeber), sofort
unter Angabe der Rechnungsnummer zu
zahlen. Bei Lehrgdngen mit einer Dauer
von mehr als drei Monaten kann auf
Wunsch eine Ratenzahlung vereinbart wer-
den. Kosten fur Lehrmittel werden in der
Regel gesondert berechnet, soweit nicht
etwas anderes ausdricklich zugesagt wird.
Prifungsgeblihren werden nach der gel-
tenden Gebuhrenordnung der Industrie-
und Handelskammer Frankfurt am Main
separat in Rechnung gestellt.

3. Riicktritt und Kiindigung

Der Teilnehmer kann bis 14 Tage vor
Beginn der Veranstaltung — maRgeblich ist
der Eingang beim IHK Bildungszentrum
Frankfurt am Main — ohne Angabe von
Grinden von dem Vertrag zuricktreten.
Der Rucktritt ist schriftich zu erkléren.
Bereits gezahlte Lehrveranstaltungsent-
gelte werden in diesem Fall zurtickerstat-
tet. Teilnehmer, die danach zurlicktreten
oder die zu den Veranstaltungen nicht oder

teilweise nicht erscheinen, sind grundsatz-
lich zur Zahlung des vollen Entgelts ver-
pflichtet, wenn nicht ein geeigneter Ersatz-
teilnehmer gestellt wird. Dem Teilnehmer
steht der Nachweis frei, dass dem IHK Bil-
dungszentrum Frankfurt am Main kein oder
ein erheblich geringerer Schaden entstan-
den ist.

Lehrveranstaltungen mit einer Dauer von
bis zu 6 Monaten sind nicht vorzeitig kiind-
bar. Lehrveranstaltungen mit einer Dauer
von Uber 6 Monaten sind mit einer Frist von
6 Wochen zum Quartalsende, erstmals je-
doch zum Ablauf von 6 Monaten kiindbar.
Das Recht zur Kiindigung aus wichtigem
Grund bleibt unberiihrt. Uber zusatzliche
Regelungen zum Widerrufsrecht des Ver-
brauchers informiert der Punkt ,Anhang".

4. Anderung und Absage von Lehrver-
anstaltungen

Das IHK Bildungszentrum Frankfurt am
Main hat das Recht, Veranstaltungen aus
von ihm nicht zu vertretendem Grund abzu-
sagen oder zu verschieben, insbesondere
mangels kostendeckender Teilnehmer-
zahl, wegen Ausfalls des Referenten oder
aufgrund héherer Gewalt. Bereits gezahlte
Entgelte werden bei Absage erstattet.
Nachholtermine kénnen anberaumt wer-
den. Schadensersatzanspriiche der Teil-
nehmer, gleich welcher Art, wegen Ausfalls
oder Verschiebung von Veranstaltungen
bzw. Seminaren sind entsprechend Ziffer 5
ausgeschlossen. Ein Wechsel der Dozen-
ten und/oder Verschiebungen im Ablauf
berechtigen den Teilnehmer weder zum
Rucktritt vom Vertrag noch zur Minderung
des Entgeltes. Die Méglichkeit zur Kindi-
gung aus wichtigem Grund bleibt unbe-
rahrt.

5. Haftung

Das IHK Bildungszentrum Frankfurt am
Main haftet nicht fir Schaden der Teilneh-
mer, aufler wenn diese auf vorsatzlichem
oder grob fahrlassigem Verhalten von An-
gestellten oder sonstigen Erfillungsgehil-
fen beruhen. Die Haftung fur Schaden an
Leben, Korper und Gesundheit bleibt da-
von unberiihrt.

6. Ausschluss von der Teilnahme

Das IHK Bildungszentrum Frankfurt am
Main ist berechtigt, Teilnehmer in besonde-
ren Féllen, z. B. Zahlungsverzug (siehe Zif-
fer 2), Stérung der Veranstaltung und des
Betriebsablaufes,  Nichtbeachtung der
Hausordnung von der weiteren Teilnahme
auszuschlieBen. Im Fall eines Ausschlus-
ses richtet sich der finanzielle Anspruch
des IHK Bildungszentrums Frankfurt am
Main nach Ziffer 3 der Allgemeinen Ge-
schaftsbedingungen.

7. Urheberrecht

Arbeitsunterlagen und verwendete Soft-
ware sind urheberrechtlich geschutzt.
Das Kopieren oder die Weitergabe an
Dritte ist nur  nach  vorheriger
Zustimmung des Urheberrechteinhabers
zulassig.

8. Datenschutz

Die Daten des Teilnehmers werden vom
IHK Bildungszentrum Frankfurt am Main
ausschlieBlich zum Zweck der Veranstal-
tungsabwicklung gespeichert und verwen-
det.

9. Nebenabreden, Unwirksamkeit
Nebenabreden bediirfen zu ihrer Wirksam-
keit der Schriftftorm. Im Falle der Unwirk-

samkeit einzelner Klauseln dieser Bedin-
gungen bleibt die Wirksamkeit der Ubrigen
Klauseln unberihrt.

10. Erfillungsort

Sofern nicht gesondert angegeben, finden
die Lehrveranstaltungen in den R&umen
des IHK Bildungszentrums Frankfurt am
Main, Borsenplatz 4, statt. Die IHK behalt
sich jedoch das Recht vor, den Veranstal-
tungsort zu andern. Sofern der Vertrags-
partner Kaufmann, juristische Person des
offentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtli-
ches Sondervermdogen ist, ist Gerichts-
stand und Erflllungsort Frankfurt am Main.

Anhang

Wenn Sie sich als Verbraucher im Sinne
des § 13 BGB zu unseren Veranstaltungen
anmelden, haben Sie ergéanzend zu unse-
ren ,Allgemeinen Geschaftsbedingungen®
ein Widerrufsrecht. Verbraucher im Sinne
des Gesetzes ist jede natirliche Person,
die ein Rechtsgeschéft zu einem Zweck
abschlieRt, der weder ihrer gewerblichen
noch ihrer selbststandigen beruflichen
Tatigkeit zugerechnet werden kann.

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen 14 Tagen
ohne Angabe von Grinden diesen Vertrag
zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt 14
Tage ab dem Tag des Vertragsabschlus-
ses. Um |hr Widerrufs-recht auszutben,
missen Sie uns (IHK Bildungszentrum
Frankfurt am Main, Bérsenplatz 4,60313
Frankfurt, Telefax: 069 2197-1441, E-Mail:
bildungszentrum @frankfurt-main.ihk.de)
mittels einer eindeutigen Erklérung (z. B.
ein mit der Post versandter Brief, Telefax
oder E-Mail) Uber Ihren Entschluss, diesen
Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie
kénnen dafir das beigefligte Muster-Wi-
derrufsformular verwenden, das jedoch
nicht vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der
Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die
Mitteilung Uber die Ausibung des Wider-
rufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist ab-
senden.

Widerrufsfolgen
Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen,
haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von
lhnen erhalten haben, einschlieRlich der
Lieferkosten (mit Ausnahme der zusétzli-
chen Kosten, die sich daraus ergeben,
dass Sie eine andere Art der Lieferung als
die von uns angebotene, ginstigste Stan-
dardlieferung gewahlt haben), unverzig-
lich und spatestens binnen 14 Tagen ab
dem Tag zurlickzuzahlen, an dem die Mit-
teilung Uber lhren Widerruf dieses Vertrags
bei uns eingegangen ist. Fur diese Rick-
zahlung verwenden wir dasselbe Zah-
lungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen
Transaktion eingesetzt haben, es sei denn,
mit Ihnen wurde ausdriicklich etwas ande-
res vereinbart; in keinem Fall werden lhnen
wegen dieser Rickzahlung Entgelte
berechnet. Haben Sie verlangt, dass die
Dienstleistungen wahrend der Widerrufs-
frist beginnen sollen, so haben Sie uns
einen angemessenen Betrag zu zahlen,
der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu
dem Sie uns von der Auslbung des Wider-
rufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags
unterrichten, bereits erbrachten Dienstleis-
tungen im Vergleich zum Gesamtumfang
der im Vertrag vorgesehenen Dienstleis-
tungen entspricht.

1. Dezember 2018

Hausanschrift:

IHK Bildungszentrum
Boérsenplatz 4

60313 Frankfurt am Main

Postanschrift:
IHK Bildungszentrum
60284 Frankfurt am Main

Telefon +49 69 2197-1232

Telefax +49 69 2197-1441
bildungszentrum @frankfurt-main.ihk.de
www.frankfurt-main.ihk.de
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