Ergebnisse der gemeinsamen
Unternehmensbefragung im
Grineburgweg

Frankfurt am Main, 02.10.2025




BEFRAGUNGSMETHODIK

I Befragt wurden die in den Erdgeschossen im Griineburgweg ansassigen Unternehmen.

 Diese sind deutlich starker auf Kundenbesuche ausgelegt als Unternehmen in den Obergeschossen.
Daher wirken sie nicht nur pragend auf den StraBenraum, sondern sind unmittelbar von der
StraBenumgestaltung und der damit einhergehenden Veranderung der Erreichbarkeit betroffen.

* Durch eine Bestandsaufnahme vor Ort konnten 64 Unternehmen in den Erdgeschossen identifiziert werden.

I Befragt wurde zwischen Marz und Mai 2025 von Mitarbeitern der IHK Frankfurt am Main und der
Wirtschaftsforderung Frankfurt in persdnlichen Gesprachen mit den Betroffenen vor Ort.

I Verwendet wurde ein teilstandardisierter, einheitlicher Fragebogen mit geschlossenen und offenen Fragen.

I Ausgewertet wurde mittels sachgerechter deskriptiver statistischer Methoden, z. B. Kreuztabellen.
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UNTERNEHMENSDEMOGRAPHISCHE DATEN

Branchenstruktur der befragten Unternehmen
Sonstige* 4

Dienstleistungen 8 ‘

Gastronomie 15

Einzelhandel 17

n=44
* Sonstige = Galerie, Apotheke etc.

I Mit 44 von 64 in Frage kommenden Unternehmen konnten Gespréche gefiihrt werden (Antwortquote rd. 69 9%).

I Zum Vergleich: In der Nachher-Befragung der offiziellen Begleitforschung wurden 30 von 135 identifizierten
Unternehmen (Erd- und Obergeschosse) erreicht (Antwortquote 22 %), darunter lediglich fiinf Einzelhdndler und

drei Gastronomen.
(Quelle: Knese et al. (2025): Abschlussbericht Griineburgweg, S. 21 und Anhang 2.1)

I 16 der von uns befragten Unternehmen haben ebenfalls an der offiziellen Begleitforschung (Vorher- oder Nachher-
Befragung) teilgenommen, 24 haben dies nicht, vier Gesprachspartner konnten dazu keine Angaben machen.
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BEWERTUNG STRABENUMBAU INSGESAMT

Wie bewerten Sie die Veranderung zu einer
fahrradfreundlichen NebenstraBe insgesamt?

14
12
10
8
6 -
4
2
0

[
Einzelhandel Gastronomie Dienstleistungen Sonstiges
Wsehrgut © gut #©neutral Mschlecht Msehrschlecht n=40

I Mehrals die Halfte der befragten Unternehmen bewertet den StraBenumbau als schlecht oder sehr schlecht.
I Auffillig ist, dass die Gastronomie den Umbau schlechter bewertet als aufgrund der Erfahrungen aus der
Befragung im Oeder Weg erwartet.
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BEWERTUNG DER INFORMATIONSPOLITIK DER STADT

Wie beurteilen Sie die Informationspolitik der Stadt
Frankfurt am Main zu den UmgestaltungsmaBnahmen?
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I Rund zwei Drittel der befragten Unternehmen bewerten die stadtische Informationspolitik als mangelhaft bis
ungenigend.




HERKUNFT DER KUNDEN

Welche Kundengruppe war vor der
Umgestaltung der StraBe fiir die Umsatze lhres
Geschaftes die wichtigste, gemessen am
Umsatzanteil?
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Flr 59 % der befragten Unternehmen sind
besonders die lokalen Kunden wichtige
Umsatzbringer. Dies gilt insbesondere fir den
Einzelhandel und die Gastronomie.

—> Dennoch berichteten jeweils rund 50 % dieser
Unternehmen sowie der Sonstigen von negativen
Kundenriickmeldungen aufgrund verschlechterter
Pkw-Parkmaoglichkeiten.

Dienstleister sind oftmals spezialisiert und haben
daher insbesondere Kunden von auBerhalb als
wichtigste Umsatzbringer.

-> 90 % der befragten Dienstleister berichteten
von negativen Kundenrlickmeldungen aufgrund
verschlechterter Pkw-Parkmaoglichkeiten.



ENTWICKLUNG DER KUNDENBESUCHE NACH UMSETZUNG DER
STRABENUMGESTALTUNG (1/2)

Wie viele Menschen sind auf der StraBe unterwegs?
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I 17 Unternehmen berichten, dass mehr Menschen auf der StralBe unterwegs seien, 19 schatzen, dass es gleich viele sind.
Nur vier Unternehmen sagen, dass weniger Menschen unterwegs seien.
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ENTWICKLUNG DER KUNDENBESUCHE NACH UMSETZUNG DER
STRABENUMGESTALTUNG (2/2)

Wie viele Kunden kommen insgesamt zu lhnen? Wie hiufig kommen die Kunden zu lhnen?
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I Mehr Menschen bedeutet jedoch nicht automatisch mehr Kunden. Die befragten Unternehmen verlieren Kunden. Die
verbleibenden Kunden kommen nicht 6fter als vorher, sondern eher seltener.




ENTWICKLUNG DER KUNDENBESUCHE NACH UMSETZUNG DER
UMBAUMABNAHMEN
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Wieviel geben lhre Kunden durchschnittlich pro Einkauf aus?

Einzelhandel
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Gastronomie Dienstleistungen
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Einzig ein Einzelhandler verzeichnete einen
Anstieg, den er darauf zurtickfiihrt, dass die
Konkurrenz mit vergleichbarem Warenangebot
aufgrund der verschlechterten Erreichbarkeit in
anderen Einkaufsstral3en bereits aufgegeben
habe und somit fast nur noch er verbleibe.

Die Hypothese des Mobilitdtsdezernats, dass
nach dem Umbau mehr Kunden und zudem
haufiger kimen, weil sich die Erreichbarkeit per
Fahrrad und die Aufenthaltsqualitdt verbessert
haben, ldsst sich nicht bestatigen.

Weniger Kundschaft bei gleichbleibenden
Umsatzen pro Kunde bedeutet in der
Konsequenz Umsatzverluste.



UMSATZENTWICKLUNG

Wie haben sich die Umsitze an lhrem Standort im Griineburgweg seit der
Umgestaltung der StraBe im Vergleich zur Zeit davor prozentual verindert?

Riickgang -31 und mehr -30 bis -21 -20 bis -11 -10 bis -1 unverandert +5 bis +30 Anstieg
unquantifiziert unquantifiziert n=38

o N b

Die Halfte (22) der befragten Unternehmen verzeichnen sinkende Umsétze in unterschiedlicher Intensitat.

14 dieser Unternehmen fiihren ihre Umsatzriickgdnge auf die StraBenumgestaltung zurlck.

Bei 13 Unternehmen sind die Umsatze gleichgeblieben.

Nur drei Unternehmen verzeichnen einen steigenden Umsatz, davon fiihrt lediglich ein Gastronom dies positiv auf die
StraBenumgestaltung zurtick. (Andere Griinde: Zunehmende Bekanntheit des Unternehmens und Inflation)
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Unquantifiziert = Es konnten Aussagen getroffen werden, ob die Umsétze gestiegen oder
gesunken sind, allerdings konnten keine Angaben zur genauen Héhe gemacht werden.




KONSEQUENZEN AUS DER UMSATZENTWICKLUNG

I Lediglich vier Einzelhandler und ein Gastronom reagieren durch eine Verdanderung ihres Geschaftsmodells
(Lieferservice, Onlinevertrieb, Sortimentsveranderung) auf die neue Situation.

I Fir sechs Unternehmen verhindert die veranderte Situation bereits heute oder in absehbarer Zeit ein rentables
Wirtschaften.

I Daher planen sie, bei einer Verstetigung der UmgestaltungsmaBnahmen den Griineburgweg zu verlassen oder
thr Unternehmen ganzlich zu schlieBen.




ZUSAMMENFASSUNG DER WICHTIGSTEN ERGEBNISSE

I Die Umgestaltung des StraBenraums hat nicht dazu geflihrt, dass mehr Kunden zu den Unternehmen kommen.

I Die Unternehmen berichten von Kundenbeschwerden wegen der schwierigen Erreichbarkeit per Pkw.
Ausbleibende Kunden werden nicht durch fahrradfahrende Neu-Kunden kompensiert.

I Mehr als die Halfte der 44 befragten Unternehmen berichtet von Umsatzriickgangen.
Von diesen Unternehmen fihren zwei Drittel die Umsatzriickgange aufgrund des zeitlichen Zusammenhangs
auf die UmgestaltungsmaBnahmen zurlck.

I Nurdrei der befragten Unternehmen verzeichnen Umsatzzuwéachse.
Nur eines dieser Unternehmen flihrt diese auf die UmgestaltungsmaBnahmen zuriick.

I Sechs der befragten Unternehmen planen als Konsequenz aus den UmgestaltungsmalBnahmen, den Standort
Grineburgweg zu verlassen oder die Geschaftstatigkeit ganzlich einzustellen.




FORDERUNGEN DER IHK FRANKFURT AM MAIN
AN DIE STADT FRANKFURT AM MAIN

Reale Sorgen und Note der Gewerbetreibenden ernst nehmen und nicht langer einfach ignorieren.
Den StraBenraum so umbauen, dass Kunden und Lieferanten die Unternehmen wieder besser erreichen kdnnen,
z. B. die Diagonalsperren abbauen.

I Ein Radverkehr-HauptstraBennetz schaffen, das weder das Kfz-Hauptverkehrsnetz in seiner Leistungsfahigkeit
einschrankt noch die Erreichbarkeit der EinkaufsstraBen beeintrachtigt, sondern auf alternativen, bestenfalls
parallelen Routen verlduft. Im Falle des Griineburgwegs bspw. Verlegung der Radwegefihrung in Feldberg-,
Wolfsgang- und LeerbachstraBe.

I Eine friihzeitige und l6sungsorientierte Beteiligung der Gewerbetreibenden, bevor solche MaBnahmen zur
StraBenumagestaltung umgesetzt werden

I Die Befragungsergebnisse zum Anlass nehmen, die beschlossenen RadverkehrsmaBnahmen zu tberdenken und
auch die im Beschluss zur Fahrradstadt Frankfurt enthaltene Option zum Rickbau nach einer Evaluierung nicht
auszuschlief3en.




ERKENNTNISSE & EMPFEHLUNGEN DER
WIRTSCHAFTSFORDERUNG FRANKFURT

I Betroffene Unternehmen missen frihzeitig in Planungsprozesse eingebunden werden.

I Uber die Wirtschaftsforderung, Kammern und Gewerbevereine ist die Blindelung der Wirtschaftsakteure und
Kanalisierung von Feedback unkompliziert maglich. Diese Mdglichkeiten sollten bei weiteren
UmbaumaBnahmen besser genutzt werden.

I Nach einem mittelfristigen Zeitraum von ca. 1-2 Jahre erneute Evaluierung mit dem Ziel, ggf. Optimierung der
UmbaumaBnahme zu thematisieren.




IHRE ANSPRECHPARTNER

IHK Frankfurt am Main

Dr. Alexander Theiss
Geschaftsfihrer
Geschaftsfeld Standortpolitik

IHK Frankfurt am Main
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60313 Frankfurt am Main
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