
Rahmenplan der IHK Module des 
Studiums 

Verweise im 
Modulhanduch 

3.1.1 Arten von Teams, 
Teamaufgaben und Phasen der 
Teamentwicklung  

  

3.1.2 Rollenverteilung im Team    

3.1.3 Rolle der Führungskraft im 
Team 

  

3.1.4 Aufgaben der Führungskraft in 
der Teamarbeit 

  

3.1.5 Führungsmethoden und - 

instrumente im Team 
  

3.2.1 Teambildung   

3.2.3 Motivation im Team   

3.2.4 Entscheidungsfindungen im 
Team 

  

3.3.1 Projektorganisation   

3.3.2 Projektmanagement in der 
Dienstleistung 

  

3.3.3 Methoden und Techniken des 
Projektmanagements 

  

3.3.4 Agiles Projektmanagement   

3.4.1 Personalplanung im 
betrieblichen Umfeld 

  

3.4.2 Recruiting   

3.4.3 Personaleinsatzplanung   

3.4.4 Aufgaben der 
Personalbetreuung 

  

3.4.5 Personalentwicklung   

3.4.6 Rechtliche 
Rahmenbedingungen 
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